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Resumen ejecutivo

Con el objetivo de fortalecer y mejorar procedimientos considerados en el Precenso 2016, entre
agosto y septiembre de 2015, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) implenté una Prueba Piloto
Precesal en las comunas de Providencia y Curicé, para
evaluar de manera exhaustiva los procedimientos y
protocolos generados para la ejecucion de las actividades,
tales como capacitacion, gestion  administrativa,
operaciones, aplicaciones tecnoldgicas, levantamiento de

la informacién y el procesamiento de la misma, entre otras.

La metodologia utilizada en la recopilacién de informacién

se sustentd en tres instrumentos:

- Planteamiento y prueba de hipdtesis técnicas por

tematicas

- Visitas e informes de observadores

- Relevamiento de hallazgos por tematica

En un proceso de esta envergadura, que busca evaluar si las hipotesis planteadas responden a
los resultados observados en terreno, resulta natural y esperable la deteccién de dificultades y
debilidades que permitan actuar preventivamente. Ese es precisamente el objetivo de este piloto
en particular: detectar las areas de mejora en esta fase permitira desarrollar un mejor Censo. De
acuerdo a las Naciones Unidas (2010a, parrafo 1.239), “la calidad no debe confundirse con la
perfecciéon absoluta: Es algo relativo, y en ultimo término esta basada en lo que resulta aceptable o

adecuado para el objetivo perseguido” '

La prueba se realizd en los plazos establecidos y contdé con la participacion de observadores
nacionales (internos) e internacionales, quienes aportaron valiosas recomendaciones, las que,
junto a las pruebas de hipotesis y analisis de hallazgos, permitieron sistematizar una serie de
recomendaciones, innovaciones, ajustes y modificaciones al disefio del Precenso 2016, que
apuntan a mejorar su planificacion, ejecucién y control, para permitir una mayor eficacia y

eficiencia del proceso, asi como garantizar la calidad de los resultados.

Resultados

! Guia para asegurar la calidad de los datos censales, CEPAL 2011.



En materia de cobertura territorial, tanto en los dos distritos de Providencia y como en la zona
rural de Curico, se logré el 100% de cobertura del territorio planificado. En tanto, en la zona urbana
de Curico se logré cubrir el 87% del territorio. El levantamiento de la zona rural se efectu6
mediante Dispositivos Moéviles de Captura (DMC)2 y se implementé el uso de la herramienta
Geoportal3 (aplicacion desarrollada por funcionarios de informatica del INE), ambas claras

innovaciones en los procesos para mejorar la captura de datos.

Por otra parte, la concordancia entre el numero de viviendas levantadas en terreno versus registros
administrativos (INE y de otras instituciones) super6 el 95% en las areas urbano y rural, lo cual

demostré que la cobertura del levantamiento fue la adecuada.

Se observaron hallazgos en las distintas etapas del proceso. Los mas relevantes fueron aquellos
relacionados con: planificacién, coordinacion, perfil de supervisores, enumeradores y digitadores y

desercion de trabajadores.

La Prueba Piloto Precensal arroj6é valiosa informaciéon que permitira enfrentar de mejor forma

tanto el Precenso 2016 como el Censo 2017.

La siguiente es una revision de las distintas etapas de ese trabajo.

2 Se utilizaron tablets con una aplicacion desarrollada internamente para la visualizacion de la cartografia y
georreferenciacion de viviendas rurales, de manera manual sobre la cartografia y a través de GPS (constelacion
NAVSTAR-EEUU y GLONASS-RUSIA).
3 Aplicacion con componentes geogrdficas para la descarga y sectorizacion (carga de trabajo para cada censista) de la
informacion levantada con los DMC.
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Antecedentes generales

La prueba Piloto Precensal formé parte de las actividades preparatorias del Censo 2017 y su
ejecucién busco evaluar los procesos y aplicativos considerados para el levantamiento oficial del

Precenso en 2016.

Para el desarrollo de esta prueba, las diferentes unidades involucradas en el proyecto Censo
incorporaron una serie de elementos, técnicas, aplicativos y estrategias, con el objetivo de
evaluarlas dentro de un escenario de trabajo real, con la finalidad de medir su desempefio, detectar

debilidades y anticipar correcciones que faciliten su implementacién efectiva durante el Precenso.

Este informe aborda las caracteristicas principales de la prueba y los objetivos e hipotesis
planteadas, detallando los andlisis y resultados obtenidos desde diferentes fuentes de recoleccion

de datos utilizados para la evaluacion integral del proceso precensal.

El ejercicio se ejecutd entre el 3 de agosto y el 17 de septiembre de 2015, segun el siguiente

calendario de inicio y término de las principales etapas del proceso.

Etapa Fecha de inicio Fecha de término
Reclutamiento y Contratacion 03-07-2015 26-07-2015
Capacitacién 03-08-2015 14-08-2015
Levantamiento 17-08-2015 04-09-2015
Revisién y Sectorizacion 17-08-2015 11-09-2015
Digitacion 17-08-2015 17-09-2015
Cierre del Proceso 14-09-2015 17-09-2015

El 18 de agosto se dio a conocer a la ciudadania el inicio de este piloto, mediante un lanzamiento
comunicacional en la comuna de Providencia y, al dia siguiente, se realizé una actividad similar en

la comuna de Curicd, con la presencia de vecinos del sector, autoridades y la prensa.

A continuacion se explican los principales antecedentes y fundamentos del disefio de la prueba

piloto, asi como los territorios seleccionados, organizacion y carga de trabajo.



Levantamiento y seleccion

Comuna de Providencia

Providencia es una comuna ubicada en el sector nororiente de la ciudad de Santiago, capital de
Chile. Esta conformada por 8 Distritos Censales y es netamente urbana. Su eleccion respondi6 a
las dificultades operativas que la zona presenta para abordar el proceso en la Regién Metropolitana
(como, por ejemplo, la alta presencia de edificios de departamentos y condominios por sobre

casas). Ello obligd a evaluar el desempefio en condiciones de elevada exigencia.

Comuna de Curicé

Curicd es representativa de las comunas de la zona centro y centro sur de Chile. Su seleccion
obedeci6 a la necesidad de ejecutar el proceso en una zona que presenta caracteristicas
especiales de urbanidad y que a la vez fuera similar a comunas de otras regiones que concentran
la mayor cantidad de poblacion, excluyendo a la Region Metropolitana.

La comuna cuenta con 18 Distritos Censales, de los cuales seis son de caracter urbano, seis son

rurales y los seis restantes son mixtos.

Caracteristica Urbana
Su Limite Urbano Censal (LUC) incorpora la localidad de Sarmiento, la cual presenta conjuntos
habitacionales de tipo social, incluyendo blocks, que representan dificultades en la enumeracion de

las viviendas.

Caracteristica rural

Los seis distritos rurales son cordilleranos. Incluso, uno limita con Argentina, lo que representa la
posibilidad de testear problemas de accesibilidad a algunas entidades y de conectividad para el
dispositivo GPS.

Estos distritos contienen 240 entidades rurales, de las cuales 11 son aldeas y las
demas corresponden a siete* de las 13 categorias de entidades definidas, totalizando 5.524
viviendas®. Ademas, cuentan con parcelas de agrado, que representan una dificultad operativa en

la captura de datos.

* Aldea, Caserio, Asentamiento Minero, Fundo-Estancia-Hacienda, Parcela-Hijuela, Parcela de Agrado y Otros.
® Datos Precenso 2011 y certificados de recepcion final.



Estructura operativa

Para el levantamiento de la prueba Piloto se definié una estructura operativa diferente para cada
zona, con el objetivo de poder observar las virtudes de uno u otro modelo segin las diferentes

caracteristicas territoriales

Providencia Curico

Encargado Técnico
Comunal (ETC)

Encargado Técnico
Comunal (ETC)

Digitador

Supervisor Gabinete Supervisor

Supervisor Digitador

Enumerador

Enumerador

Estimacion de la cantidad de supervisores

Una de las decisiones relevantes del piloto precensal es la estimacion de personal para llevar
adelante el trabajo, aspecto en el cual la identificacion y determinacién del nimero de supervisores
resulta clave en la obtencion de informacion de calidad, asi como en el desarrollo eficiente de la

sectorizacion y generacion de los sectores de empadronamiento.

Es importante comprender la correlacion de las actividades del enumerador con las del supervisor,
siempre desde la perspectiva de que el objetivo principal es lograr la “sectorizaciéon”. Para el caso
de la enumeracion precensal, es fundamental establecer una estructura de supervisiéon capaz de
garantizar una adecuada labor de terreno de los enumeradores, pero también designar los

espacios y tiempos idéneos para desarrollar las labores de gabinete y revisiéon, que les permitan



desarrollar la sectorizacion en apego a criterios técnicos y de calidad de forma uniforme a nivel

nacional.

Como se habia mencionado, el objetivo principal de un precenso es contabilizar previamente las
viviendas, hogares y personas del pais con el fin de determinar sectores de empadronamiento
(sectorizacion) que permitan cuantificar y distribuir adecuadamente los recursos humanos vy fisicos

(materiales, vehiculos, locales, etc.) para el levantamiento censal.

Dentro de los elementos que intervienen a la hora de establecer esta estructura de supervision

aparecen elementos que son claves, como por ejemplo:

e Cantidad de enumeradores a cargo de cada supervisor.
e Adecuado porcentaje de supervision en terreno.
e Cantidad y volumen de la entrada de datos (registro y formularios) diarios a revisar.

e Capacidad de revisién promedio y grado de complejidad del proceso de sectorizacion,

entre otros.

Considerando las caracteristicas de los procesos que seran integrados en esta prueba piloto,
podemos prever y establecer que un supervisor debe tener a su cargo a un maximo de 5

enumeradores para conformar un equipo de trabajo, tanto en lo urbano como rural.

A su vez, en la comuna de Providencia, acorde a lo planificado para comunas grandes altamente
urbanizadas, se ha establecido integrar al equipo la figura de un supervisor de gabinete por cada 2
supervisores de terreno, medida orientada a apoyar la revision de los formularios de enumeracién
y los procesos de sectorizacion urbana, que supone una mayor complejidad y un mayor numero de
formularios en revision. Para validar la estructura organizacional propuesta para el proyecto, en la

Comuna de Curico, en la zona urbana, en tanto, no se utilizé la figura de supervisor de gabinete.

Estimacion de cantidad de enumeradores

La cantidad de precensistas estimados para cada comuna se establece de forma diferenciada
segun area urbana y rural, considerando la productividad promedio® y el plazo en dias definido
para llevar a cabo el trabajo de campo, tomando como referencia las cantidades de viviendas a
enumerar segun informacion de la base de datos del Precenso 2011 y los certificados de recepcion

final (CRF) que permiten una actualizacién de los datos de viviendas.

® Los valores de productividad promedio son parte de los antecedentes informados por la Direccion Regional de cada zona
a pilotear, los cuales representan valores de logro tradicionales para la enumeracion diaria en dichas areas considerando
sus aspectos territoriales y de urbanidad.



Estimacion de cantidad de digitadores
La estimacion de los digitadores se efectia sobre comunas con datos en viviendas urbanas y su
célculo responde a la consideracion del plazo establecido para el levantamiento y una

productividad de digitacion diaria de 450 viviendas promedio.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con el total de RR.HH. que participaron en la

Prueba Piloto segun comuna:

Enumeradores Supc_errvisores de Super\{isor de Digitadores
erreno Gabinete
Curicé Urbano 15 3 - 3
Curicé Rural 9 2 - -
Total Curico 24 5 - 3
Providencia Urbano 17 4 2 3
Total Providencia 17 4 2 3

Las funciones del Encargado Técnico Comunal (ETC), tanto de Curic6 como Providencia,

estuvieron a cargo del personal INE operativo de Censo (EOP Curicé y Asistente Operativo R.M.).
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Hipotesis

El presente capitulo revela las principales hipotesis propuestas por las distintas unidades que

participaron en el proceso.

= Reclutamiento y Seleccion
= Administracion

= Capacitacion

= QOperaciones

=  Geografia

= Demografia

= |nformatica



Hipotesis del Reclutamiento y Seleccién

Verificar que el disefio de los procesos de ingreso de los trabajadores para el

Hipotesis ) :
generales Precenso es aQe_zcuado en tiempo y forma para los cargos de supervisor,
enumerador y digitador.
L . Herramienta
Descripcion Indicador .
para su calculo
1- Comprobar que los perfiles de
cargo de supervisor,
9 - P N° de personas que
enumerador y digitador que se desertan del Base de datos con
han levantado recogen todos N o registro de egresos
: proyecto* /N de : .
los aspectos necesarios para personas durante la vigencia
un adecuado roceso de del proyecto.
. P o contratadas®* < 10%. proy
reclutamiento, seleccion vy
contratacion.
R N° de personas que
Hipétesis 2- Corroborar que la definiciéon de P q
6 criterios y  ponderadores a aprueban etapa de Base de datos que
especificas . evaluacion detalle asistencia y
aplicar en la etapa de . .
. . psicolaboral/N de resultados de
evaluacion curricular, . .
. personas que asisten evaluacion
responden a los perfiles de . .
cargo definidos etapa de evaluacion psicolaboral.
’ psicolaboral >= 30%.
3- Ratificar que la metodologia Promedio de
de evaluacién psicolaboral evaluacion que Evaluacién por
masiva responde a las realice la jefatura de factores en una
definiciones de los perfiles de los contratados escalade 1 a 7***
cargo. superior a 4,0.
Notas
Se considera en la categoria de personas que abandonan el proyecto, el egreso de cualquiera de
* éstas por motivos asociados a variables propias del proyecto, vale decir, se excluyen motivos
personales de fuerza mayor que presenten los seleccionados.
- Se considera a todas las personas contratadas para la prueba, independiente de su momento de
ingreso.
o Se elaborara una evaluacion que completara el supervisor directo de cada contratado que incluya los

principales factores psicolaborales evaluados en el proceso.

Resultados en el Piloto

Hipotesis especifica 1:
“‘Comprobar que los perfiles de cargo de supervisor, enumerador y digitador que se han
levantado recogen todos los aspectos necesarios para un adecuado proceso de reclutamiento,

seleccion y contratacion”.

El indicador asociado a este objetivo arroj6 como resultado un porcentaje de desercion de

29% para Providencia y 42% para Curico, por lo que se rechaza la hipdtesis.



Hipétesis especifica 2:

“Corroborar que la definicion de criterios y ponderadores a aplicar en la etapa de evaluacion
curricular, responden a los perfiles de cargo definidos”.

El indicador asociado a este objetivo nos arrojo como resultado un porcentaje total de 73%

para Curico y Providencia, por lo que se acepta la hipdtesis.

Hipétesis especifica 3:
“Ratificar que la metodologia de evaluacion psicolaboral masiva responde a las definiciones

de los perfiles de cargo”.

El indicador asociado a este objetivo corresponde al resultado de una evaluacion que se
solicito a los supervisores directos de los contratados (en este caso los DR y EOR
responsables) en las comunas de Providencia y Curicé. Para ello se elaboré una encuesta
simple, de notas 1 a 7, donde los evaluadores debian calificar diversos aspectos asociados al
perfil de los cargos y a las caracteristicas evaluadas en los postulantes. De acuerdo como se

muestra en el ejemplo siguiente:




Providencia Curico

Pregunta Notas

Los candidatos seleccionados cumplieron con los afios de
1 | experiencia requerida (segun perfil de cargo: supervisores 3 afios 4,0 5,5
y enumeradores 1 afio)

Los candidatos seleccionados cumplieron con la formacion
académica requerida (segun perfil de cargo: supervisores titulo
técnico superior o profesional y enumeradores desde licencia
ensefianza media)

7,0 6,5

Los candidatos seleccionados cumplieron con la formacion
3 | informatica requerida (segun perfil de cargo: supervisores, office 7,0 6,5
medio y enumeradores, office usuario)

Los candidatos seleccionados y que permanecieron en el
4 | proyecto mostraron compromiso institucional y motivacion por 6,0 5,5
las tareas a desempeiiar en sus cargos

Los candidatos seleccionados mostraron capacidad de

L. R 6,0 6,0
planeacién y organizacidn en sus tareas

6 Los candidatos seleccionados mostraron orientacion a resultados 6.0 55
al momento de desempefiarse en sus tareas ! !

Los candidatos seleccionados mostraron integridad en sus
7 | acciones y decisiones al momento de desempenarse en sus 7,0 5,5
tareas

Los candidatos seleccionados mostraron capacidad de trabajo

. N 7,0 5,5
colaborativo al momento de desempefiarse en sus tareas

9 Los candidatos seleccionados mostraron habilidades 6.0 50
comunicacionales al momento de desempenfiarse en sus tareas ! !

Los candidatos seleccionados lograron internalizar los contenidos
10 | de la capacitacién recibida y luego ponerlos en priactica, de 7,0 5,0
acuerdo a las instrucciones recibidas

Promedio 6,3 5,7

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada se acepta la hipotesis.

Conclusiones

Respecto de los indicadores de la hipdtesis 1, los niveles de desercion nos pueden dar
sefales de cdmo esta funcionando el mercado laboral en estos meses, ya que en la mayoria
de los postulantes al preguntarles por qué renunciaban, adujeron temas laborales
(encontraron trabajos con contratos indefinidos o plazos fijos mas extensos) y en menor

porcentaje fueron razones de indole personal o médicas.



Por otra parte, es necesario fijar condiciones de calificacion curricular, que limiten la
posibilidad de reclutar personas que excedan en sus competencias a las necesidades de los

cargos, ya que ello también es causa de posterior desercion.

En el caso de los digitadores se debe tomar una prueba practica que demuestre la habilidad

para digitar, que mida la velocidad y la técnica de digitacion.




Hipotesis de la Unidad Administrativa

Descripcion del Indicador

Herramienta para su
calculo

Cumplimiento

Observacion

Porcentaje de personas que
firman su contrato durante la
primera semana de labores.

(N° de personas con
contrato firmado durante
la primera semana/N°
total de personas

100%

Considera todos los contratos
firmados, inclusive los que
ingresaron a posterior
(dentro de la primera

contratadas)*100 semana)
Nivel de cumplimiento de
sistema de informacién de Ficha de contratacion: SI
Personal (SIGPER) sobre
necesidades: ficha de No se realizaron solicitudes
contratacién, control de Cumple =S| Control de asistencia: SI de horas extraordinarias,

asistencia, pago de HHEE,
tramitacion de permisos y
vidticos.

No cumple = NO
No verificable =NV

Pago de HHEE,
tramitacion de permisos y
vidticos: No verificable

permisos asociados al
contrato ni vidticos por
salidas a terreno.

Porcentaje de personas con
sus datos disponibles en el
sitio web INE, para realizar la
verificacidon de encuestadores
por parte de la ciudadania.

(N° de personas con su
informacion disponible en
el sitio web/ total de
personas en terreno)*100

100%

Sistema de personal se
integré correctamente con el
sitio web INE.

Nivel de cumplimiento en
formatos y plazos para emision
de resoluciones de mantencion
de personal.

Cumple =S|
No cumple = NO
No verificable =NV

No verificable (NV)

No se realizaron solicitudes
de horas extraordinarias,
permisos asociados al
contrato ni vidticos por
salidas a terreno.

Nivel de cumplimiento del
sistema de personal (SIGPER)
en los cdlculos de honorarios
para proceder a efectuar los
pagos.

Cumple =Sl
No cumple = NO
No verificable =NV

NO CUMPLE

El pago se realizé debiendo
intervenir el sistema SIGPER.

la contratacion,

Hipotesis 1: Los procesos disefados para mantencion de personal y

remuneraciones, cumplen con las necesidades del Precenso.

Conclusiones
Las copias de los contratos firmados deben ser entregadas a las personas contratadas dentro de

las dos primeras semanas de trabajo.

Se debe fortalecer la capacitacion inicial en temas administrativos. Se observé algunos niveles de
desconocimiento en materias vinculadas al funcionamiento de las instituciones pubicas entre

postulantes con experiencias laborales en el sector privado.



Se continuaré fortaleciendo la acciéon de la Subdireccion Administrativa, respecto de consolidar el
cumplimiento de los procesos administrativos normados y definidos, como base del orden y del

resguardo institucional.

En resumen, se aceptan las hipétesis 1 y 3, se rechaza la hipétesis 5, mientras la 2 y 4 no son

verificables, como se puede observar en cuadro anterior.

Hipotesis de la Capacitacion

Hipotesis 1: El numero de participantes de un curso puede afectar el resultado de éste, en cuanto

a la comprension de los contenidos y el desarrollo de las dinamicas de trabajo.

Método de evaluacién: Cuantitativo. Evaluacion con nota a los participantes.
Las evaluaciones reflejaron que el numero de participantes por curso no afectd la comprension de
contenidos ni el desarrollo de las dinamicas aplicadas, ya que las variaciones de las calificaciones

promedio es de poca significacion.

Curso Participantes Nota Promedio
001: Providencia 10 6,6
002: Providencia 17 6,5
003: Curicd 19 6,4

004: Curico 12 6.5



Es importante mencionar que el nUmero de participantes por curso, entre lo planificado y lo
efectivo, cambio en la realizacidon de las capacitaciones. Los cupos de las personas que no se
presentaron fueron cubiertos parcialmente el segundo dia de capacitacion y los grupos

quedaron como se indica en la siguiente tabla:

Participantes

Curso

Planificados Efectivos
001: Providencia 12 10
002: Providencia 16 17
003: Curico 22 19
004: Curico 14 12

Hipétesis 2: El programa de Monitoreo y Control de la capacitacidon responde a las necesidades

para las que fue disefado.

Cuantitativo:
a. Pauta de evaluacion aplicada al capacitador.

b. Pauta de evaluacion realizada por el administrador de la aplicacion.

El programa de control y monitoreo cumplié con los requerimientos para las cuales fue
disefado, pese a que se observd la necesidad de fortalecer aun mas el ingreso de las
evaluaciones y el establecimiento de responsabilidades para hacer valer los protocolos

disenados.

Los resultados se encuentran en la pagina 37, correspondiente a las hipotesis de Informatica.




Hipotesis de Operaciones

HIPOTESIS

1- “La enumeracion de la totalidad de
las viviendas de la comuna es
ejecutada dentro de los plazos
previstos”

2- “La ejecucion de las funciones del
supervisor le permite sectorizar las
manzanas asignadas dentro de
los plazos definidos”

3- “La cantidad de edificaciones de otro
uso enumeradas afecta la
productividad esperada”

4- “La ejecucion de estrategias
complementarias disminuye la
cantidad de moradores ausentes”

CONDICION A EVALUAR

Cobertura y exactitud de los plazos
definidos

Compatibilidad de las funciones del
supervisor y la ejecucion de la
sectorizacion en los plazos definidos

Efecto de edificaciones de otro uso
sobre productividad de enumeradores.

Efecto de estrategias complementarias
sobre el de
% moradores ausentes

INDICADORES ASOCIADOS

- % de viviendas efectivamente
enumeradas del total estimado en
fecha definida

- N° total de viviendas estimadas a
enumerar en fecha definida

- % de manzanas efectivamente
sectorizadas del total asignado en
fecha definida

- % de manzanas estimadas a
sectorizar en fecha definida

- N° promedio de edificaciones de otro
uso enumeradas por dia

- N° promedio de viviendas
enumeradas por dia

- Horario inicio enumeracién
- % Moradores Ausentes afio 2015
- % Moradores Ausentes afio 2011

Se presentan los resultados de ambas comunas consideradas en esta prueba piloto

Hipotesis N°1:

‘La enumeracion de la totalidad de las viviendas de la comuna es ejecutada en los plazos

previstos7"

Tabla N° 1: Numero de viviendas a enumerar, por comuna y area

Numero de viviendas
Precenso 2011 + CRF

Comuna
Curico
Urbano Rural
20.617 5.524

Providencia
Urbano

25.278

Para cada una de las comunas se calculd el porcentaje de las viviendas efectivamente

enumeradas del total estimado a la fecha definida.

7 . L. . .
La informacion presentada en el cuadro es proporcionada por los ETC de sus respectivas comunas y corresponde a la cobertura

alcanzada en cada una de ellas. La cobertura estd estimada en relacion a la base Precenso 2011+CRF.



Este resultado permite evaluar la exactitud de los plazos estimados para el proceso, considerando
una productividad de 110 viviendas diarias a enumerar en Providencia y 100 viviendas en Curico

urbano. La productividad esperada en el sector rural de Curicé es de 40 viviendas.?

En la tabla N° 2° se observa que la cobertura lograda en la comuna de Providencia es del
99.6% de las viviendas. En Curico, en cambio, en el sector urbano, se alcanzo el 80.3% del total

de viviendas estimadas, y en el sector rural el 102,2% de las viviendas.

Tabla N° 2: Porcentaje viviendas enumeradas, por comuna y area, en fecha planificada.

% Cobertura Curicé

Fecha definida % Cobertura Providencia
Urbano Rural

4 de septiembre 99.6% 80.3% 102,2%

La cobertura lograda en el sector urbano de la comuna de Curicd, se explica por la baja
productividad promedio diaria de los enumeradores durante el proceso de enumeracion, que
alcanz6 a 72,8"° viviendas por dia, producto de debilidades en la planificacion del levantamiento y
el control de la productividad por parte de los supervisores, sumado a la disminucién de la cantidad
de enumeradores estimados durante el proceso de levantamiento, producto de renuncias

voluntarias.

En Providencia, por su parte, se establecié una planificacién tendiente a lograr rendimientos
adecuados en trabajos de estas caracteristicas, recurriendo a antecedentes disponibles del
Precenso 2011, ya que se pretendia confirmar la productividad diaria esperada de los

enumeradores establecida en 110 viviendas diarias".

La planificacién y rendimientos esperados en general estuvieron dentro de lo previsto. La

preparacion de los precensistas y su nivel profesional permiti6 abordar de mejor manera las
dificultades de apertura de las viviendas.
Los supervisores, a su vez, establecieron modificaciones a las estrategias de levantamiento, las

que tuvieron resultados positivos al disminuir los moradores ausentes. La decisién de modificar los

horarios de terreno fue acertada (a partir de las 11:00 horas y hasta aproximadamente las 21:00

8 La informacién sobre la productividad esperada corresponde a lo informado por cada una de las regiones para el calculo de la
estimacion de personal para el Precenso 2016

9 El célculo se hace respecto las viviendas del Precenso 2011 mas CRF

10 El promedio de viviendas enumerada por dia corresponde a la informacion calculada de la base de datos urbana, considerando a
todas las enumeraciones validas (fecha dentro del periodo de levantamiento) y el personal permanente durante el levantamiento.

11 La productividad promedio estimada para el caso de Providencia fue igual a 114,7 viviendas por dia.



horas) y el haber considerado un sabado y domingo para validar la efectividad, también fue

apropiado.

También, en esta comuna, un factor que incidi6 en una baja productividad inicial fue el bajo nivel

de conocimiento por parte de la comunidad de la realizacién de la prueba piloto.

Por lo antes mencionado, y dado que Curic6 no logra cubrir el 100% del territorio planificado, no se

valida la hipotesis.

Hipotesis N°2:

“La ejecucion de las funciones del supervisor le permite sectorizar las manzanas asignadas dentro

de los plazos definidos”

La planificacién del levantamiento en ambas comunas considerd la estimacién del personal
necesario, segun calculo de viviendas y dias de levantamiento. Uno de estos cargos corresponde
al de supervisor, que dentro de las funciones consideradas, es responsable del proceso de

sectorizacion'?.

La evaluacion de la compatibilidad del conjunto de funciones definidas para el cargo de supervisor,
entre las cuales se consideran: planificacion y distribucion de carga; supervision de terreno, directa
e indirecta; la revision y supervision de formularios, puede incidir en la posibilidad de cumplir con la

ejecucion de la sectorizacion de las manzanas asignadas en los plazos definidos.

El numero total de manzanas a enumerar en la comuna de Providencia corresponde a 160. En
Curico urbano el nimero de manzanas a enumerar es de 856, y en el sector rural corresponde a
12 Distritos.

12 o (o . . L - .
El proceso de sectorizacidn, para efectos de este andlisis, considera la asignacion de sectores en el F2 y el disefio del F1 Matriz.



Tabla N°3: Numero de manzanas area urbana por comunas

Comuna Area Urbana

Curico Providencia

Manzanas 856 160

Tabla N°4: Numero de Distritos area rural

Comuna Area Rural

Curico

Distritos 12

En la prueba piloto, el plazo definido para finalizar el proceso de sectorizacion fue el 11 de
septiembre. En la tabla N° 5, se observa que en la comuna de Providencia se sectorizé el 100% de
las manzanas seleccionadas para la prueba dentro de los plazos definidos. Se confirmd, entonces,

que las funciones asignadas al supervisor permiten que sectorice las manzanas asignadas.

Cabe senalar que en la comuna de Providencia se integré un cargo adicional a la estructura
operativa, denominado “supervisor de gabinete”. La incorporacién de este cargo respondi6 a la
necesidad de descomprimir las funciones desarrolladas por el supervisor de terreno en gabinete,

especificamente en el disefio de los F1 de cada sector de la manzana.

Tabla N°5: Porcentaje de manzanas sectorizadas por comunas, en el plazo definido

Fecha definida % Manzanas Sectorizadas % Manzanas Sectorizadas % Distritos Sectorizados
Providencia Curico Curico
11 de septiembre 100% 87% 100%

En la comuna de Curico, el porcentaje de manzanas sectorizadas correspondio al 87% del total de

manzanas enumeradas en la prueba piloto.

En el area rural, el proceso de asignacion de sectores se ejecutdé por medio del Geoportal y
correspondio al 100% de lo enumerado. Este resultado confirmé la compatibilidad de las funciones

definidas para el cargo de supervisor y la sectorizacién de los distritos asignados en el area rural.



El Geoportal es un sistema desarrollado de forma pionera por la Unidad de Informatica y
Geografia. Esta innovacion en la forma de sectorizar tuvo una serie de actualizaciones y

adecuaciones durante el desarrollo de la prueba, tanto para la Unidad de Capacitacién como para

los usuarios.

En los Distritos Censales N° 2 y N° 3 de la comuna de Providencia prevalecen los edificios de
departamentos por sobre las casas, lo que otorga una caracteristica especial al territorio. Los

edificios existentes poseen una gran cantidad de departamentos, lo que dificulta el dibujo en el

croquis F1 de los sectores sefialados.

Por lo anteriormente sefialado no hay evidencia para validar la hipotesis.

Hipétesis N°3:

“La cantidad de edificaciones de otro uso enumeradas, afecta la productividad esperada”.

En relacién a si el numero de viviendas enumeradas por el precensista en un dia de terreno es
afectado por la cantidad de edificaciones de otro uso registradas, se observa en el Grafico N° 1
que no existe un impacto atribuible a la enumeracion de Edificaciones de Otro Uso sobre la
productividad promedio de los enumeradores, dado que para el caso de Providencia la cantidad
promedio de viviendas enumeradas se mantuvo cercana a la productividad esperada (sobre 100

viviendas) en el 77% de los dias, a diferencia de la comuna de Curico, la cual superé dicho umbral

en solo cuatro dias.

Grafico N° 1: Comparacién de la cantidad media de viviendas enumeradas segiin comuna
con el rendimiento esperado para el caso de zonas urbanas.
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En el Grafico N° 2 se compara la cantidad promedio de Edificaciones de Otro Uso y las viviendas
enumeradas en cada uno de los dias de levantamiento, en la cual se aprecia que el promedio de
viviendas enumeradas no se ve impactado por las variaciones en la cantidad de edificacion de

otros usos registradas, es decir, las variaciones en la cantidad de viviendas enumeradas no

depende de la cantidad promedio de edificaciones de otro uso.

Grafico N° 2: Comparacion de la cantidad media de viviendas enumeradas y Otros Usos en
la Comuna de Providencia con el rendimiento esperado.
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La cantidad de edificaciones de otro uso no afectd el levantamiento del piloto en Providencia, ni
tampoco hubo atraso del mismo por ese motivo. Su levantamiento fue expedito, sin mayores
contratiempos. La descripcion considerada en el formulario F2 es sencilla y de rapida comprensién,

lo que facilita la captura de la informacion. Por otra parte, los otros usos funcionan en horarios que

facilita la indagacion de ellos.

En cuanto a estas ultimas, en los dos distritos sumaron 1.881 edificaciones vy, al distribuir por cada

enumerador y por dia (1413 enumeradores/15 dias), da un total de registro diario, por cada

precensista, de nueve edificaciones.

De acuerdo a lo sefialado, no hay evidencia para validar la hipotesis

13 . . . .
La cantidad de enumeradores considerada son los constantes en el tiempo de levantamiento.



Hipotesis N°4:

“La ejecucion de estrategias complementarias disminuye la cantidad de moradores ausentes”.

Grafico N° 3: Frecuencia porcentual de moradores ausentes Precenso 2011 y Piloto
Precenso 2015™

Precenso 2011  ® Piloto Precenso 2015

85,8%

47,7%
42,6%

29,7%

Curico Providencia

Como se aprecia en el Grafico N° 3, el porcentaje de viviendas con moradores ausentes
disminuyé a mas de la mitad en la comuna de Providencia respecto del Precenso 2011, lo cual
esta vinculado a la ejecucion de estrategias complementarias de enumeracion. En cuanto a la

comuna de Curicd, se aprecia un incremento de las VMA™.

De las estrategias sefialadas por los cargos operativos16 de la comuna de Providencia, se
identifican gestiones de difusion de la prueba piloto en edificios y condominios, en coordinacion y
cooperacion con la Municipalidad de Providencia. Estas acciones consistieron en la entrega de una

carta que describe los objetivos y caracteristicas del levantamiento.

Cabe senalar que las cartas no fueron distribuidas en todos los edificios y condominios, por lo cual

los supervisores y enumeradores, en coordinacion con el ETC, visitaron y distribuyeron cartas y

14 . . . L
Porcentaje de Moradores Ausentes se obtuvo como la cantidad de: Moradores Ausentes sobre la cantidad total de viviendas
particulares.
15 -
VMA: Viviendas con Moradores Ausentes.

16 . - . L. . . .
Enumeradores, supervisores y ETC coinciden en la ejecucion de estas estrategias en Focus Goup y Entrevistas aplicadas.



folletos informativos en los edificios y condominios del area a enumerar, aumentando la cobertura

de la estrategia de difusion.

Otra estrategia utilizada fue cambiar el horario de visita de los enumeradores, iniciando sus
actividades en el local operativo a partir de las 13:00 horas aproximadamente y extendiendo el
horario de enumeracion en terreno hasta pasadas las 22:00 horas. Este cambio reflejé un aumento

en la cantidad de viviendas con moradores presentes.

A diferencia de las estrategias ejecutadas en la comuna de Providencia, el equipo operativo de la
comuna de Curicéd no flexibilizé y adapté el horario de trabajo, permaneciendo durante todo el
levantamiento en jornada de 8:30 a 17:30 horas, lo cual impacto en el nimero de moradores

ausentes registrados.

El corto periodo establecido para el levantamiento (3 semanas), no permitié implementar en su
totalidad la estrategia de reintentos en dia y horario diferente al de la primera visita en Providencia.
La planificacion considerd trabajar en dia sabado, detectando que la cantidad de moradores

ausentes en dicha jornada se redujo respecto de dias laborales considerados normales.

De acuerdo a los resultados obtenidos, no hay evidencia para rechazar la hipotesis.

Hipotesis de Geografia

Hipétesis 1:
La division de manzanas grandes en el Precenso 2011, obedece a criterios identificables

facilmente en terreno.

Resultados en el Piloto

El reconocimiento 6ptimo de los limites de manzanas grandes en terreno, divididas en gabinete
para la campafa precensal, se determind mediante una calificacion del gedgrafo regional y
encargado comunal de la calidad de los limites de 60 manzanas del area urbana de Curico. Esta
calificaciéon dio como resultado que cerca del 5% de esas manzanas se calificaran de complejidad
alta en el reconocimiento en terreno, un 15% de complejidad media y un 80% de facil

reconocimiento.

En el caso de Providencia, la percepcion de los supervisores y encargado comunal es que un

100% los limites de manzanas son facilmente identificables en terreno.



Conclusiones

La hipotesis se acepta, dado que la divisién de manzanas grandes realizadas en gabinete tiene un
aceptable comportamiento en cuanto a su facil identificacién en terreno, teniendo que considerar
una revision mas acuciosa con actores regionales para un chequeo previo al levantamiento, de

forma de disminuir el grado de dificultad en el recorrido de terreno de manzanas complejas.

Es posible considerar una metodologia de trabajo mas estrecha con los gedgrafos regionales,
mediante la visacion del trabajo centralizado en la division de manzanas grandes 2011,
identificando en forma temprana manzanas de dificil recorrido en terreno y, por lo tanto,

proponiendo soluciones mejores para su operacion.
Hipétesis 2

El proceso de actualizacién de manzanas divididas y fusionadas mediante el formulario de
actualizacion es de facil ejecucion y entrega una 6ptima informacién para la actualizacion grafica

de la cartografia en un proceso posterior.

Resultados en el Piloto

La evaluacion de la complejidad y tiempos destinados a la actualizacion alfanumérica de manzanas
mediante el formulario creado para este proceso se realizé mediante la comparacion de la base de

datos de los registros identificados con el codigo 500" y las anotaciones registradas en el F1.

Para el caso de Curico, se identificd la actualizacion de una manzana en el Distrito 3 Zona 3, la
cual considera 27 registros, de los cuales 25 corresponden a viviendas, una plaza y una edificacion

con otro uso. En el caso de Providencia, no se registraron actualizaciones a la cartografia.

Conclusiones

La hipdtesis se acepta, dado que la actualizacion de manzanas registrado en el piloto muestra un
adecuado comportamiento del formulario y su posterior registro en la base de datos y F1. Por su
parte, la baja utilizacion de este formulario demuestra que la cartografia presenta una buena
actualizacion en la configuracion de las manzanas, lo cual no hace necesario la utilizacion de este

instrumento para modificaciones de divisidon o fusién de manzanas.

17 (s . o
Cddigo 500: corresponde a las manzanas nuevas identificadas en terreno.



Dado el bajo uso del formulario en las dos realidades del piloto, se considera pertinente probar el
instrumento en otras realidades, para asi estresar de mejor manera la herramienta y, de esta

forma, verificar el nivel de actualizacién de la cartografia.
Hipétesis 3

Es 6ptimo agregar a la cartografia urbana de ciudades medias y grandes la informacién de division

predial como insumo para una mejor ubicacion y sectorizacion.
Resultados en el Piloto

Esta innovacion en la cartografia fue realizada en la comuna de Providencia considerando dos
escenarios: para el Distrito 2 se consideraron los F1 y mapas zonales con la informaciéon de

division predial y, para el Distrito 3, sin esta informacion.

Mediante la entrevista realizada al encargado comunal y regional, se pudo constatar que, para el
caso del Distrito 2, las calificaciones fueron en un 100% deficientes (nota 1) y para el Distrito 3

fueron en un 100% excelentes (nota 5).
Conclusiones

La hipotesis se rechaza, ya que la cartografia urbana con la informacion de division predial genera
confusion en las labores de ubicacion en terreno, interpretacion de accesos interiores (pasajes y

otros) y labores de sectorizacion.

Para la generacién de los F1 urbanos y mapas zonales, es recomendable que la cartografia
considere la linea de soleras, manzanas, alturas domiciliarias, nombres de calles y referencias de
localizacion. No es recomendable adicionar a esta cartografia la informacién de division predial,
dado que genera complicaciones en su lectura y, por tanto, dificultades principalmente en las

labores de sectorizacion.
Hipétesis 4

Es util controlar la calidad del levantamiento mediante la comparacion territorial del resultado de

terreno precensal versus registros administrativos del INE y de instituciones externas.

Resultados en el Piloto

En el ambito urbano, se realiza un analisis considerando el universo enumerado como el total a ser
analizado, lo cual se desarrolla mediante una plataforma cartografica digital institucional, que
permiti6 la comparacion desagregada por manzanas entre el numero de viviendas del

levantamiento contra siete bases de informacion de instituciones externas.



Los resultados muestran que, en Providencia, la calidad del levantamiento en promedio es de un

93% de coincidencia. Lps resultados especificos por fuente de referencia son los siguientes:

FUENTE DE
REFERENCIA

INE

INE

CHILECTRA

SERVICIO DE
IMPUESTOS
INTERNOS

PROMEDIO

DESCRIPCION
Cantidad de viviendas a junio 2014 (Precenso 2011 mas
certificados de recepcion final entre el segundo semestre
2011 al primer semestre 2014)

Cantidad de viviendas en el Marco de manzanas 2008

Cantidad de medidores habitacionales de consumo eléctrico
a junio del 2015.

Cantidad de roles habitacionales a diciembre del 2014.

PORCENTAJE
DE MANZANAS
COINCIDENTES

95,0 %

93,0%

90,0%

93,0%

93,0

En el caso urbano de Curicd, se muestra una coincidencia promedio de un 96% del levantamiento

piloto, comparado con lo que indica una calidad adecuada del levantamiento. A continuacion se

detallan las fuentes y valores analizados:

FUENTE DE
REFERENCIA

INE

INE

SERVICIO DE
IMPUESTOS
INTERNOS

PROMEDIO

DESCRIPCION
Cantidad de viviendas a junio 2014 (Precenso 2011 mas
certificados de recepcion final entre el segundo semestre 2011
al primer semestre 2014)

Cantidad de viviendas en el Marco de manzanas 2008

Cantidad de roles habitacionales a diciembre del 2014.

PORCENTAJE
DE MANZANAS
COINCIDENTES

97,5 %

91,5%

99,2%

96,0%

En el caso del rural disperso en Curicd, se compard la informacion de viviendas capturadas en los

DMC contra fuentes de otros levantamientos e interpretacion de imagenes satelitales. Este analisis

territorial indica que la calidad del levantamiento es cercana al 99% vy el detalle por fuente es el

siguiente:



FUENTE DE
REFERENCIA

INE

MINVU

PROMEDIO

Conclusiones

DESCRIPCION

Localizacion de viviendas en Precenso 2011

Poligonos de interpretacion de imagenes satelitales a
diciembre 2013

PORCENTAJE
DE
COINCIDENCIA
DE VIVIENDAS

99,6 %

98,5%

99,1%

La comparacion de los datos del levantamiento contra otras fuentes a nivel desagregado es una

herramienta muy importante para el control de calidad en un proceso post Precenso.

Recomendaciones

Es recomendable analizar con mayor detalle la informacién existente de forma de tener mejores

indicadores de evaluacion del levantamiento.

Se recomienda comenzar las gestiones y actividades técnicas para replicar este ejercicio de control

de calidad en zonas urbanas mayores, al menos capitales regionales y provinciales.

Ademas, se recomienda analizar el uso de esta informaciéon en las labores precensales de

planificacion operativa y control del levantamiento.



Hipoétesis de Demografia

EVALUACION DE HIPOTESIS PROBADAS EN EL PILOTO DEL PRECENSO

HIPOTESIS

H1:

Las modificaciones de los
Formularios Urbano (F2) y Rural
(F3) capturan la informacion
requerida

H2:

El Formulario Rural es un
instrumento eficaz para recoger los
datos de aldeas amanzanadas

H3:

La aplicacién de los protocolos de
indagacion de Vivienda y Hogar
simplifica su identificacion en
terreno, en cada sitio y edificacion

PRUEBA DE HIPOTESIS

En base al andlisis realizado, los resultados
muestran una alta concordancia entre las
respuestas de los diferentes consultados
(enumeradores, supervisores y observadores)

En base al andlisis realizado, los resultados
muestran una alta concordancia entre las
respuestas de los diferentes consultados
(enumeradores, supervisores y observadores)

En base al andlisis realizado, los resultados
muestran una alta concordancia entre las
respuestas de los diferentes consultados
(enumeradores, supervisores y observadores)

RESULTADO

No existe evidencia para rechazar
la hipétesis inicial. Ademas no se
presentan restricciones

No existe evidencia para rechazar
la hipétesis inicial. Sin embargo se
presentan restricciones que
necesitan mejoras

No existe evidencia para rechazar
la hipétesis inicial. Sin embargo se
presentan restricciones que
necesitan mejoras

Los resultados anteriormente presentados estan basados en los siguientes tabulados, los cuales

resumen las respuestas provenientes de las pautas de observacién de los enumeradores,

supervisores y observadores, en las comunas de Providencia y Curico.



CAMBIOS GENERALES EN EL FORMULARIO, SEGUN COMUNA, AREA Y PAUTA
PORCENTAJES DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Comuna Area Pauta V1.1 V1.2 | V13| V14 | V15 V16 | V1.7 | V1.8 | V1.9 Total
Enumerador 76,5 82,4 | 882| 824 64,7 | 58,8 17

Rural Observador
Curics Supervisor 100,0 71,4 | 100,0 | 100,0 | 85,7 57,1 | 71,4 7
Enumerador 741 63,0| 759 90,7 852 50,0 | 64,8 72,2 54
Urbano Observador 62,5 625| 62,5 100,0 87,5| 750 62,5 625| 62,5 8
Supervisor 857 786|929 100,0 929| 71,4 | 57,1 857 | 78,6 14
Enumerador 60,0 875|875 875 925 65,0 75,0 82,5 40
Providencia Urbano Observador 100,0| 75,0 62,5| 750| 625 50,0 87,5 750 75,0 8
Supervisor 81,0 | 100,0 | 81,0 100,0 100,0| 71,4 | 61,9 762 | 71,4 21

V1.1 - El tipo de letra permite un llenado rapido del formulario

V1.2 - Las categorias de la columna Sitio o Manzana sin Edificacion son suficientes para
caracterizar la manzana.

V1.3 - Las categorias determinadas para la columna Otro uso del campo de Uso o destino de la
edificacion son suficientes para abarcar el total de los casos registrados en terreno.

V1.4 - El cédigo 5 de Anotaciones Complementarias permite registrar de manera facil y rapida la
informacion obtenida por terceros.

V1.5 - El cddigo 9, de Anotaciones Complementarias, permite describir de mejor manera aquellas
particularidades relevantes no contenidas en los otros cédigos.

V1.6 - El fondo blanco de las casillas de llenado escrito como "Anotaciones complementarias" o
"nombre del enumerador”, permite una mejor comprension del escrito.

V1.7 - La leyenda Recordar incluir a niflos, guaguas y adultos mayores, permite recordar el
consultar por dichas personas en cada entrevista.

V1.8 - El disefio del formulario (doblez), permite la suma de los subtotales de manera facil y rapida

V1.9 - En el cuadro de dificultades de acceso a la manzana, la opcion 5 No hay problemas de
acceso a la manzana, chequea que efectivamente no existen problemas de acceso.




APLICACION DEL PROTOCOLO DE INDAGACION DE VIVIENDA Y HOGAR, SEGUN COMUNA, AREA Y
PAUTA

PORCENTAJES DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Comuna Area Pauta V2.1 V2.2 V2.3 V2.4 Total
Enumerador 100,0 88,2 35,3 58,8 17
Rural Observador
Curico Supervisor 100,0 100,0 71,4 100,0 7
Enumerador 100,0 94,4 29,6 81,5 54
Urbano Observador 50,0 50,0 37,5 75,0 8
Supervisor 100,0 100,0 28,6 71,4 14
Enumerador 97,5 95,0 70,0 87,5 40
Providencia Urbano Observador 62,5 75,0 37,5 50,0 8
Supervisor 100,0 100,0 90,5 90,5 21

V2.1 - El protocolo de indagacién de vivienda se aplicé en cada entrevista
V2.2 - El protocolo de indagacién de hogar se aplicé en cada entrevista

V2.3 - Las preguntas de indagaciéon de hogares fueron entendidas y contestadas adecuadamente
por los informantes

V2.4 - El protocolo de indagacién de hogares permitié encontrar mas de un hogar en una misma
vivienda

Notas sobre las 2 tablas anteriores:
1. No corresponde aplicar pautas de consulta a observadores rurales.
2. Lasvariables V1.2 y V1.9 no se aplican en éarea rural.

3. Lavariable V1.6 no se aplica a enumeradores.

Recomendaciones
Las recomendaciones expuestas a continuacion se orientan a superar las restricciones sefialadas
en la columna resultados de la tabla inicial, referente a las hipoétesis 2 y 3 anteriormente evaluadas

en la Prueba Piloto de Precenso.

Recomendaciones Transversales
Con el objetivo de mejorar el proceso de relevamiento, se recomienda fortalecer coordinacion

entre INE y el municipio, aprovechando la experiencia y conocimiento del territorio comunal.

A partir de los instrumentos de evaluacion aplicados, se recomienda fortalecer el proceso de
capacitacioén, con énfasis en la aplicacion del protocolo de identificacion de hogares e identificacion

de entidades en areas rurales.

Se recomiendan los siguientes ajustes al formulario F3 version papel:

- Agregar casillas de Manzana en el campo de Identificacion Geografica y Censal (aldeas).



- Agregar el campo de Sitio o Manzana sin Edificacion (para el cierre de manzana en aldeas).

- Agregar la palabra Manzana en el campo de totales de la entidad en el reverso del formulario.

Para el formulario F3 en version electronica (DMC) se recomienda agregar la leyenda “Recordar

incluir guaguas, nifias y nifios y adultos mayores”.



Hipotesis de Informatica

Hipotesis 1:

La usabilidad y las funcionalidades de los cinco software desarrollados (Sistema de control para la
capacitacion, Sistema de digitacion de formularios F2-F3 Aldeas via web, Sistema de control de la
produccion, Geoportal y DMC), ¢ facilitan la labor de los distintos usuarios que interactuan con los

software para la buena ejecucién de su trabajo?

Indicadores: Evaluacion de los usuarios respecto de la usabilidad y funcionalidad de los softwares

desarrollados por el area informatica de censo.

Porcentaje (%) de cumplimiento sobre la satisfaccion de funcionalidades y usabilidad por parte del

usuario.

Base de calculo:

Se requiere como insumo la pauta de evaluacion de cada uno de los softwares desarrollados bajo
las tematicas de Funcionalidad y Usabilidad-. Posterior a ello se asigna un porcentaje de
ponderacion versus un nivel de importancia por tematica, para que el usuario encuestado indique
cual sera la nota que le asignara a cada una de las preguntas basadas en las tematicas ya

mencionadas.

Para la asignacion del nivel de importancia, en este caso se consideraron las cuatro primeras
(Nivel de Importancia 1, 2, 3 y 4), las tematicas de las pautas de evaluacion se desagregaron de la

siguiente forma:

Nivel de Importancia Tematicas

1 Ingreso al Sistema

Funcionalidades
Texto
Performance

Evidentes al Usuario

al A O OO N

Mensajes

Meta: Evaluacion realizada al usuario final debe cumplir al menos con el promedio del 75% de la
aprobacion esquematica segun la descripcion de notas (Muy de Acuerdo, De Acuerdo y Neutro)
que a continuacion se presenta.



Descripcion de Nota NOTA PROMEDIO

Muy de Acuerdo 100%

De Acuerdo 75% 75%
Neutro 50%

En Desacuerdo 25%

Muy en desacuerdo 0%

Resultados:

Para el calculo del “Total Ponderacion General” de los cuadros de resultados, se considera las
tematicas de medicion (Ingreso al Sistema, Funcionalidades, Performance, Evidentes al usuario)
v/s nivel de importancia (1, 2, 3 y 4).

Sistema de control para la Capacitacion:

c
0
‘S
®
Medicién ) Tematicas de medicion Total PorcentuaIIP.onderado
o Por Tematica
5
o
10% Ingreso al Sistema 10.0
Funcionalidad ’
40% Funcionalidades 381
5% Texto 50
20% Performance 14.7
Usabilidad ’
15% Evidentes al Usuario 12,5
10% Mensajes 94

Total Porcentual General (Suma de las tematicas con mayor nivel de importancia) 75,3



Software de digitacion de formularios F2-F3 Aldeas via web:

Medicién

Ponderacion

10%
Funcionalidad

40%
5%

20%
Usabilidad

15%
10%

Tematicas de medicion

Ingreso al Sistema
Funcionalidades
Texto

Performance
Evidentes al Usuario

Mensajes

Total Porcentual General (Suma de las tematicas con mayor nivel de importancia)

Software de control de la Produccién:

Medicién

Ponderacion

10%
Funcionalidad
40%
5%

20%
Usabilidad
15%

10%

Tematicas de medicion

Ingreso al Sistema
Funcionalidades
Texto

Performance
Evidentes al Usuario

Mensajes

Total Porcentual General (Suma de las tematicas con mayor nivel de importancia)

Total Porcentual ponderado por
Tematica

9,8
36,6
5,0

19,1
14,4
9,8
79,9

Total Porcentual ponderado por
Tematica

10,0
40,0
5,0
20,0
15,0
10,0
85,0




Geoportal:

c
o)
i3]
©
Medicion 9] Tematicas de medicién Total Porcentual’ponderado por
° Tematica
5
o
10% Ingreso al Sistema 10.0
Funcionalidad :
40% Funcionalidades 380
5% Texto 50
20% Performance 18.0
Usabilidad ’
15% Evidentes al Usuario 150
10% Mensajes 100
Total Porcentual General (Suma de las tematicas con mayor nivel de importancia) 81,0

Software Dispositivo Moévil de Captura:

c
e
©
[
Medicion [ Tematicas de medicién Total Porcentuall ponderado por
° Tematica
5
o
10% Ingreso al Sistema 10.0
Funcionalidad ’
40% Funcionalidades 40.0
5% Texto 50
20% Performance
Usabilidad A
15% Evidentes al Usuario 15.0
10% Mensajes 100
Total Porcentual General (Suma de las tematicas con mayor nivel de importancia) 85,0

Conclusiones:

El conjunto de evaluaciones da cuenta del cumplimiento de la hipétesis, de acuerdo a lo expresado

por los usuarios directos de los sistemas.

Recomendaciones:

Si bien las hipotesis fueron cumplidas, la interaccion con los usuarios de esta prueba piloto y sus
evaluaciones generan la oportunidad de realizar correcciones y mejoras respecto a la usabilidad y

a las funcionalidades de los sistemas disefiados inicialmente.



Hipotesis 2:
Los procesos de soporte implementados, ¢dan soluciones adecuadas para el cumplimiento de las

labores que realizan los usuarios?
Indicadores: % cumplimiento de soporte entregado.

Base de calculo
Se cuantifican las solicitudes de los usuarios durante el periodo del Piloto de Precenso y se
evaluan si éstas fueron resueltas en su totalidad.

La formula de célculo es: (Total Solicitudes cumplidas/ Total solicitudes a cumplir)*100

Meta:

Debe cumplir al menos con el 75% de las solicitudes cumplidas.

Resultados:

Para la medicion del soporte18, éste se ha dividido en i) soporte telefénico, que va dirigido a
aquellas actividades e incidencias basicas del usuario; ii) soporte presencial, que va dirigido a
aquellas actividades e incidencias mayores que requieren la presencia fisica de un funcionario
técnico especializado: iii) soporte remoto, que va dirigido a aquellas actividades e incidencias que
no requiere de la presencia fisica de un funcionario técnico especializado, pero se necesita

acceder al computador del usuario mediante una aplicacién de conexion remota.

A continuacion, el detalle de las solicitudes de soporte:

Cantidad de Solicitudes Cantidad de Solicitudes Porcentaje de cumplimiento

Tipo Soporte Cumplidas a Cumplir por Tipo Soporte
Soporte Presencial 42 50 84,0
Soporte Telefénico 22 25 88,0
Soporte Remoto 11 11 100,0
Soporte General 75 86 87,2

18 . S .
Se entiende como soporte al servicio técnico, de software y hardware, que sirve para ayudar a resolver los problemas
que se les pueden presentar a los usuarios, mientras hacen uso de servicios, programas o dispositivos.



Conclusiones:

De acuerdo al porcentaje de cumplimiento obtenido, se cumple con la hipétesis planteada.

Hipétesis 3:
¢ Los riesgos identificados fueron correctamente mitigados por la implementacion de los planes de

contingencia?

Objetivo: evaluar el cumplimiento de la mitigacion de riesgos presentes mediante la

implementacién de planes de contingencia elaborados para el piloto precensal.
Indicadores: % de riesgos cubiertos y/o mitigados
Base de Calculo: Se identifican riesgos genéricos de acuerdo a su aparicion durante el proceso

de desarrollo e implementacion del software en el piloto. Se evalua si estos fueron o no mitigados.

El porcentaje se calcula de la siguiente forma:

(Riesgos mitigados/riesgos identificados)*100

Meta: 75% de riesgos mitigados.

Resultados:

RIESGOS IDENTIFICADOS PREVIAMENTE PLAN DE CONTINGENCIA MITIGADO
1.- Incorporacion de nuevos requerimientos Incorporacién de recursos (horas extras) Sl
2.- Estimacion de tiempos de desarrollos Incorporacién de recursos (horas extras) Sl

Procedimientos internos para solucionar

los problemas de enlace NO

3.- Falla de enlace o conexion

4.- Incidencias en la implementacion del software en Correccion de funcionalidades e sl
ambiente de produccién implementacién de mejoras



Conclusiones:

El porcentaje de cumplimiento de riesgos mitigados fue de un 75%, por lo tanto se acepta la
hipétesis.

Recomendaciones:

Revisar los riesgos asociados a los enlaces que dependan de terceros, para asegurar la calidad
del servicio. . Por otro lado, se trabaja en soluciones que no dependan de conexion directa sobre el
tratamiento de la informacion de las herramientas TI, para asegurar el flujo del levantamiento
precensal.



Capitulo 2:
Hallazgos




Hallazgos

El presente capitulo revela los principales hallazgos encontrados por las distintas unidades que
participaron en el proceso, los que estaran descritos de acuerdo a las 5 etapas cronolégicas que

contemplé el Piloto:

e Planificacién

¢ Reclutamiento y Contratacion
e Capacitacion

* Levantamiento

¢ Post-levantamiento

Adicionalmente, en cada uno de ellos se detallara si existié algun tipo de hallazgo especifico para

la comuna de Providencia y/o Curicé.
Hallazgos sobre Planificacion

La etapa de planificacion comenzo6 en julio de 2015 con las primeras gestiones con los municipios y

la definicion de los lugares a levantar. En este periodo, se observaron los siguientes hallazgos:

* El ejercicio del piloto reveld la necesidad de otros productos y servicios del ambito
geografico que son importantes de considerar en la planificacion, como proyecciones de
vivienda a diciembre 2014 por distritos rurales, zonas urbanas y manzanas, servicios web
de informacidn territorial, listado normalizado de localidades y entidades, asi como mapas
base para dispositivos moviles y de accesibilidad regional.

e Se visualizé que el supervisor de gabinete debiera existir con otro nombre de cargo, ya que
al denominarse supervisor al igual que el supervisor de terreno los enumeradores

confunden las labores y atribuciones que tiene definido cada cargo.

Hallazgos del proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion

La etapa de reclutamiento, seleccion y contratacion se llevé a cabo entre el 6 y el 27 de julio de
2015, considerando la necesidad de enumeradores y supervisores cuantificados en la planificacién

(los digitadores no entraron en esta fase).



Los hallazgos fueron los siguientes:

* Es necesario revisar la definicion de contratar dos cargos diferenciados (supervisores y
enumeradores) al inicio del proceso, versus contratar s6lo un cargo (operativo de terreno) y
en la medida en que se desarrolla la capacitacion elegir quiénes seran los supervisores de
acuerdo a las caracteristicas de liderazgo que demuestren en el curso, ademas del
conocimiento que adquieran.

* Se detect6 durante la etapa de capacitacion que hubo problemas en la compresion de las
condiciones laborales, siendo necesario integrar un modulo estandar informativo inicial a
los contratados.

* En el modelo de reclutamiento se definié que la lista de espera de los postulantes se
administraria en forma central. Esto mostré algun nivel de debilidad en la informacion a
nivel regional y comunal. Es por ello que se decidié transferir la administracion de las listas
de espera al nivel local, resguardando la integridad administrativa del proceso de

contratacion.

Hallazgos que afectan la capacitacion

La capacitacion, llevada a cabo por la Unidad de Capacitacion Nacional Censal (UCNC)
durante el desarrollo de la prueba Piloto de Precenso fue ejecutada durante agosto de 2015
en las comunas de Curicé y Providencia. Cabe mencionar que en la primera de estas
comunas la capacitacion fue de caracter mixto (urbano y rural), mientras que la segunda fue

solo de caracter urbano.
A continuacion se presentan los hallazgos detectados a lo largo del proceso:

e El programa de capacitacion requiere ajustes para dar énfasis a los conceptos mas
utilizados en el levantamiento precensal.

* Se observo la necesidad de fortalecer los mecanismos para asegurar la disposiciéon de una
adecuada infraestructura de los locales de capacitacion.

* La plantilla de evaluacién existente para las pruebas no fue eficiente para el ingreso de los

registros de respuestas, ello por la dedicacion y tiempo que significa para el capacitador.



Hallazgos del Levantamiento

El levantamiento de la prueba Piloto del Precenso se ejecuté desde el 17 de agosto hasta el 4 de

septiembre de 2015.
Los hallazgos son los siguientes:

e Se observé la necesidad de realizar un reforzamiento sobre la indagacion de otras
viviendas dentro de los sitios.

* Se identificd la necesidad de elaborar una estrategia de enumeracién en edificios que
poseen departamentos utilizados como Apart Hotel.

* Se observaron dificultades para registrar cierres perimetrales en las manzanas; sitios sin
edificacion, como plazas o sitios eriazos en esquinas de manzana, y observaciones para
viviendas sin numero.

* Es necesario reforzar los manuales de usabilidad de los DMC en el flujo de ingreso y
validaciones, como por ejemplo el tema de la captura de informacién de localidades,
entidades y segundos hogares.

* Se observaron dificultades en la compatibilidad y flujo entre los DMC, el Geoportal y los
geoprocesos realizados centralizadamente en ArcGis.

* Se identifico la necesidad de fortalecer los acercamientos con las juntas de vecinos,
conserjes y administradores, simultaneamente.

e Se detectd la necesidad de realizar una capacitacion en el ambito de la planificacion
operativa territorial a los Encargados Técnicos Comunales (ETC) en los cuales se
entreguen metodologias para la distribucion de cargas de trabajo y resolucion de conflictos

en terreno.

Hallazgos Post-Levantamiento

Esta etapa se desarroll6 una vez terminado el levantamiento (5 de septiembre) y sus principales
hallazgos en esta ultima etapa del Piloto correspondieron a la revisién de una muestra de F2, los
cuales fueron contrastados con el sistema de digitacién como la revisién de sus respectivos F1,

encontrandose los siguientes hallazgos:



DIGITACION:

Se observd que el 51,1% formularios de enumeracion de la muestra no presentaban
nombres de supervisor en los F2, pero que si se encontraban en el sistema de digitacion,
lo cual fue atribuido a que los supervisores solamente lo indicaban en un formulario de
cada manzana. Lo mismo sucedié con las horas de enumeraciones, asi como las de
supervisiones. Es por lo anterior que se recomienda reforzar el hecho de que cada
formulario debe ser llenado completamente

Se observé que el 50% de los formularios no presentaban observaciones de las viviendas
sin numero, como tampoco observaciones de las edificaciones en construccion. Se hace
necesario reforzar en capacitacion y protocolos.

Se detecté que en el 13,2% de los formularios de enumeracién de la muestra no fueron
digitados todos sus registros. Es por lo anterior que se recomienda realizar cruces entre
sistemas, para ratificar que todo lo enumerado sea consistente con lo digitado.

Por otra parte, se sugiere que, para desempenarse como digitadores, se contrate a
personal con experiencia en el cargo, pues asi se reducira al minimo la cantidad de errores
de digitacion como también la omision de registros.

Respecto de los subtotales y totales. se detectd que el 11,3% de los formularios de la
muestra de Curicd presentaban errores en dichas sumas, en especifico en el campo de
moradores presentes, debido a que si tenian una vivienda con moradores presentes con 3
hogares sumaban como 3 viviendas con moradores presentes y no como una. Para el caso
de la comuna de Providencia, dicho porcentaje alcanzo el 12,0%. Si bien el sistema valida
la suma de los campos, se recomienda reforzar el cdmo deben llenarse los subtotales y

totales que aparecen en la parte inferior de los F2.



SECTORIZACION

Referente a la revision de la sectorizacion de los F1, este contempl6 la revision del 33,5% de las
manzanas de la comuna de Curicé enumeradas y el 33,9% de las manzanas provenientes de la

comuna de Providencia.

e Se observé que el 10% de las manzanas revisadas no presentaban punto de inicio ni
fecha. También se observé que el 0,3% de las manzanas de la muestra se encuentran con
error en el punto de inicio, lo mismo sucedié con su sectorizacion. Es por lo anterior que se
debe reforzar el proceso de sectorizacion en capacitacion.

e Se observé que existi6 una discrepancia del 1,0% en la asignacién de sectores que
presentaba tanto el F1 y F2 en la comuna de Curico, lo cual quiere decir que, al momento
de revisar los sectores asignados en los F1, estos no coincidian con los que se
encontraban en el F2. Es por lo anterior que es necesario reforzar los procesos de

sectorizacion y llenado de F2 en capacitacion.



Capitulo 3:

Resumen de
Observadores




Observadores Nacionales

De la recopilacion de informacion de veedores nacionales se procesaron 135 pautas de
observacion, entre quienes destacan directores regionales, EOR, EOP y gedgrafos, entre otros,
quienes evaluaron las principales fases del proceso operativo en diferentes instancias del
levantamiento y en 2 principales dimensiones: la ejecutabilidad de los procesos y la exhaustividad

de la informacién contenida en manual y guias operativas.

Sobre el Gabinete de Planificacion Urbano.

En relacién al proceso “Gabinete de Planificacién/Urbano”, se puede indicar que este fue evaluado
a través de 16 observadores, de los cuales 12 participaron del proceso en la comuna de Curicé y

los cuatro restantes observaron dicha actividad en la comuna de Providencia.

Con respecto de la cantidad de enumeradores presentes al momento de observar el proceso
“Gabinete de Planificacion”, éste contemplo en promedio a ocho enumeradores al momento de

realizar la actividad.

Tabla 1: Cantidad promedio de enumeradores segiin comuna observada

Total Curico Providencia

Cantidad Promedio de enumeradores 8 10 3

El proceso de “Gabinete de Planificacion ejecutado por el enumerador”, los observadores indicaron
que todas las actividades superaron el 60% en su ejecucion, destacandose , ver figura 1.



Figura 1: Gabinete de Planificacion Ejecutada por el enumerador

Gabinete de Planificacion Ejecutada por el Enumerador

B Siempre a Casi Siempre W Algunas Veces Casi Nunca a Nunca

El enumerador revisa y prepara los El enumerador revisa la cartografiay  El enumerador transcribe al F2 toda la
materiales a utilizar durante la recopila antecedentes que facilitan su  identificacion geogréfica contenida en el
enumeracion (Formularios, credenciales, ubicacion en terreno (Google Earth,  F1 de cada manzana a enumerar segun
F1, etc.). Street View, etc). corresponda.

En lo que se refiere al proceso de “Gabinete de Planificacion ejecutado por el supervisor”, los
observadores indicaron que las actividades que superaron el 50% en su ejecucion fueron: “El
supervisor revisa las areas de trabajo asignadas” (87,5%), “El supervisor planifica estrategias de
terreno. Ess decir, la mejor distribucion posible del grupo de enumeradores (56,3%)” y “El

supervisor define el punto de inicio del recorrido en F1” (56,3%).



Figura 2: Gabinete de Planificacion ejecutada por el supervisor

Gabinete de Planificacion Ejecutada por el Supervisor

B Siempre a Casi Siempre W Algunas Veces

12,5%

El supervisor revisa las
areas de trabajo

Planifica el proceso de El supervisor planifica la El supervisor planifica
enumeracion en estrategia de terreno, es  requerimientos de

asignadas. sectores residenciales decir la mejor movilizacion.
especiales. distribucion posible del
grupo de
enumeradores.

Casi Nunca a Nunca

El supervisor define el
punto de inicio de
recorrido en F1.

En relacion a los documentos operativos que abordan el detalle de las actividades relacionadas a

la ejecucion del Gabinete de Planificacion de Enumeradores y Gabinete de Planificacion de

Supervisores, los observadores indicaron que la informacion aludida a los enumeradores es mejor

que la dispuesta para los supervisores, lo anterior dado que su nota fue 0,3 puntos superior. (Ver

tabla 2)

Tabla 2: Notas promedio de las guias segin comuna

Total Curico Providencia
Gabinete de Planificacion enumeradores 6,2 6,1 6,5
Gabinete de Planificacién supervisores 5,9 57 6,5

Sobre el Gabinete de Planificacion Rural

En relacion al proceso “Gabinete y Planificacion / Rural”, se puede indicar que éste contemplo tres

observadores. de los cuales dos correspondieron a personal de la unidad de demografia y uno a la

unidad invitada correspondiente al Departamento de Calidad Estadistica.



Respecto de la cantidad de enumeradores presentes al momento de observar el proceso “Gabinete
y Planificacion”, éste contemplé en promedio a 2 enumeradores al momento de realizar la

actividad.

Tabla 3: Cantidad promedio de enumeradores segun cargo

Total Unidad de Unidad
Demografia invitada
Cantidad Promedio 2,0 2,5 1,0

Respecto del proceso de “Gabinete de Planificacion ejecutada por el enumerador”, se aprecia que
la actividad “El enumerador identifica el tipo de recorrido a ejecutar”, fue observada algunas veces

por el 33,3% de los observadores (ver figura 3).

Figura 3: Gabinete de planificacion ejecutada por el enumerador

Proceso de Gabinete de Planificacion ejecutado por el Enumerador

B Siempre a Casi Siempre W Algunas Veces 1 Casi Nunca a Nunca
El enumerador revisa El Enumerdor revisa  EL enumerador El enumerador El enumerador El enumerador
y prepara los la cartografia y dimensiona la identifica lasrutas  define unpunto  identifica el tipo de
materiales a utilizar recopila extension territorial posibles de acceso al posible de iniciode recorrido a ejecutar
durante la antecedentes que  del distritoy busca distrito a enumerar recorrido

enumeracion (DMC, facilita su ubicacié en  referencia que
Credenciales, Planos, terreno (Google ayuden a identificar
Etc) Earth, Street View, los limites del mismo
etc)

En relacién a las actividades que contempla el proceso de “Gabinete de Planificacion ejecutada por

el supervisor”, se aprecia que las actividades “El supervisor revisa los DMC y verifica que estén



funcionando correctamente” y “El supervisor entrega al enumerador el registro de las localidades y
entidades a enumerar”, fueron evaluadas por parte de los observadores indicando que éstas se

ejecutaron Algunas Veces (33,3%) y Casi nunca a Nunca (33,3%) (Ver tabla 4).

Tabla 4: Gabinete de planificacién ejecutada por el supervisor

Siempre a Algunas Casi Nunca
Actividad integrada al Proceso Casi 9
Siempre Veces a Nunca

* El supervisor revisa la cartografia y recopila

antecedentes que facilitan la ubicacion del enumerador 100,0%

en terreno (Google Earth, Street View, etc.).
* El supervisor revisa los DMC vy verifica que estén 33.3% 33.3% 33.3%

funcionando correctamente.
* |[dentifica las rutas posibles de acceso al distrito a 100,0%

enumerar.
* El supervisor planifica la estrategia de terreno, es decir

la mejor distribucion posible del grupo de 100,0%

enumeradores.
* El supervisor planifica requerimientos de movilizacion. 100,0%
* El supervisor entrega al enumerador el registro de las 66.7% 33,3%

localidades y entidades a enumerar.

En relacién a los documentos que sustentan el detalle de las actividades ligadas al Gabinete de
Planificacion enumeradores y Gabinete de Planificacion supervisores los observadores evaluaron

el material en promedio con una nota igual a 4,7.

Tabla 5: Notas de las guias practicas (promedio)

Total
Gabinete de Planificacién enumeradores 47

Gabinete de Planificacién supervisores 47



Sobre el Proceso de Enumeracion Urbana

En relacion al proceso “Enumeracion Urbana”, éste fue observado por 44 personas, de las cuales
el 90,9% observo el proceso en la comuna de Curicod y el 9,1% restante observo la enumeracion

urbana en la comuna de Providencia.

Respecto de la cantidad de manzanas abordadas en el proceso de observacion, se obtuvo que en
promedio se observaron 2,1 MZ por observador para la generacion de las evaluaciones. (Ver tabla
6).

Tabla 6: Manzanas observadas segun comuna

Total Curicé Providencia
Cantidad promedio de manzanas observadas 2,1 2,2 1,5

Referido a las actividades integradas al proceso de Enumeracion Urbana, se puede apreciar que
las siguientes tareas siempre o casi siempre fueron realizadas sobre el 90% segun los
observadores: “El enumerador inicia el proceso de enumeracion en el punto correcto”, “El
enumerador identifica y registra correctamente las viviendas”, “El enumerador aplica el protocolo
de presentacién” y “El enumerador aplica el protocolo de presentacion” (ver tabla 7). Por otra parte,
las actividades con mayor porcentaje que Casi Nunca o Nunca fueron realizadas son: “El
enumerador realiza el recorrido de reconocimiento de la manzana”, “El enumerador aplica
correctamente el protocolo de actualizacion de manzana” y “El enumerador indaga sobre la

idoneidad del informante” con un 36,4%, 18,2% y 11,4%, respectivamente.



Tabla 7: Actividades observadas en Terreno

* El enumerador identifica correctamente la
manzana en gabinete

* El supervisor define previamente el punto de
inicio del recorrido en gabinete.

* El enumerador realiza el recorrido de
reconocimiento de la manzana.

* El enumerador aplica correctamente el
protocolo de actualizacién de manzana.

* El enumerador inicia el proceso de
enumeracion en el punto correcto.

* El enumerador ejecuta correctamente el
recorrido de enumeracion.

* El enumerador ejecuta correctamente el
recorrido de enumeracion en edificios.

* El enumerador identifica y registra
correctamente las edificaciones.

* El enumerador identifica y registra
correctamente las viviendas.

* El enumerador aplica el protocolo de
presentacion.

* El enumerador indaga sobre la idoneidad del
informante.

* El enumerador indaga lo suficiente para
identificar otras viviendas en el mismo sitio.

* En caso de existir mas de una vivienda en el
sitio: ¢ El enumerador las registra segun orden
de recorrido?

* El enumerador identifica y registra
correctamente los hogares dentro de la
vivienda.

* El enumerador aplica el protocolo definido
para la identificacion de hogares.

* El enumerador aplica el protocolo definido
para recuperacion de moradores ausentes.

* El enumerador realiza el gabinete posterior al
proceso de enumeracion.

Siempre a

Casi

Siempre

34,1%
36,4%
43,2%
56,8%
90,9%
93,2%
34,1%
72,7%
95,5%
93,2%
72,7%

63,6%

45,5%

77,3%

84,1%
34,1%

15,9%

Algunas

Veces
2,3%
2,3%
9,1%

9,1%

2,3%
9,1%
2,3%
4,5%
11,4%

22,7%

20,5%

11,4%

4,5%

4,5%

Casi
Nunca a
Nunca

No
observado

6,8% 54,5%
36,4%
18,2%
4,5%

2,3%

2,3%

11,4%

9,1%

6,8%

4,5%

6,8%
15,9%

84,1%

En relacion a los documentos para enumeradores la informacion mejor evaluada por los

observadores tanto en la comuna de Curic6 como Providencia corresponden a: Recorrido de

Enumeracion y Protocolo de Seguridad y Auto cuidado, encontrandose todas las evaluaciones con

notas superiores a 5,5.



Figura 4: Evaluaciones Guias Practicas

Evaluacion de la informacion contenida en las Guias Practicas sobre el
proceso de enumeracion Urbana.

7,0
6,5
6,0
5,5
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
10 Gabinete . Protocolo de Protocolo de Protocolo de
previoy Eﬁj::iiigi LIenaF(;o de ([;Z?ii?gzzse\s/ Indagacion Recuperacion Seguridady
posterior. de Hogares MA Autocuidado
Curicé 5,8 6,1 5,9 5,8 5,7 5,7 6,3
M Providencia 6,3 6,8 5,8 6,3 6,5 6,3 6,8

Sobre el Proceso de enumeracion Rural

Sobre la evaluacion al proceso “Enumeraciéon Rural”’, éste fue observado por 37 personas en la
comuna de Curicd, grupo conformado en un 16,2% por directores regionales; 27,0% por
encargados operativos regionales; 24,3% por geodgrafos; 18,9% por encargados operativos

provinciales; 8,1% a efes de unidades y un 5,4% a otros.

Referido a las actividades de Enumeracion Rural, se puede apreciar que las siguientes tareas son
las que Algunas Veces a Casi Nunca o Nunca fueron realizadas: “El enumerador registra los
puntos de Interés”, “El enumerador aplica correctamente el protocolo de actualizaciéon de caminos”,
“El enumerador indaga lo suficiente para identificar otras viviendas en el mismo sitio”, “En caso de
existir mas de una vivienda en el sitio: 4 El enumerador las registra segun orden de recorrido?”, con
un 27,0%, 27,0%, 21,6% y 29,7%,respectivamente.



Tabla 8: Actividades Observadas en Terreno

Siempre Casi No
. Algunas
a Casi Veces Nunca a | observad
Siempre Nunca o]
s El epumerador reconoce el distrito a enumerar en 32.4% 67.6%
gabinete.
* El supervisor defme'prewamente el punto de inicio 27.0% 5 4%
del recorrido en gabinete.
* El enumerador registra los puntos de interés. 51,4% 18,9% 8,1%
* El enu.mer.a’dor aphca_ correctamente el protocolo de 51,4% 13.5% 13.5%
actualizacion de caminos.
* El enumerador |n|0|a_e] proceso d_e enumeracion en 73.0% 2.7% 2.7%
el punto correcto definido en gabinete.
* El enumerador aplica el protocolo de identificacién o o o
de Localidades y Entidades. 75,7% 5.4% 5.4%
* En cuanto a la efectividad del Protocolo: ;Permite
identificar de manera exacta las Localidades y 59,5% 16,2% 2,7%
Entidades?
s El enumer.a’dor ejecuta correctamente el recorrido de 86.5% 8.1% 2.7%
enumeracion
s El .e.nun?erador identifica y registra correctamente las 86.5% 10.8% 2.7%
edificaciones.
. E_I gnumerador identifica y registra correctamente las 89.2% 8.1% 2.7%
viviendas
* El enumerador aplica el protocolo de presentacién 91,9% 2,7% 5,4%
. _EI enumerador indaga sobre la idoneidad del 86.5% 5 4% 8.1%
informante
s El enur_nferador indaga I_o suﬁqgnte para identificar 78.4% 13.5% 8.1%
otras viviendas en el mismo sitio
* En caso de existir mas de una vivienda en el sitio:
¢ El enumerador las registra segun orden de 67,6% 16,2% 13,5%
recorrido?
* El enumerador |dent|f|(?a_y registra correctamente los 86.5% 5 4% 2.7%
hogares dentro de la vivienda
. _EI enlu_mer.a’dor aplica el protocolo definido para la 91.9% 2.7% 5 4%
identificacion de hogares
* El enumerador reallzo_ fel gabinete posterior al 10.8% 5 4% 5 4%
proceso de enumeracion

Por otra parte, las actividades sobre 85% que Casi siempre a Siempre fueron realizadas segun lo
observado por los observadores son: “El enumerador ejecuta correctamente el recorrido de
enumeracion”, “El enumerador identifica y registra correctamente las edificaciones”, “El
enumerador identifica y registra correctamente las viviendas”, “El enumerador aplica el protocolo
de presentacion”, “El enumerador indaga sobre la idoneidad del informante”, “El enumerador
identifica y registra correctamente los hogares dentro de la vivienda”, “El enumerador aplica el

protocolo definido para la identificacion de hogares” (Ver tabla 8).




En relacion a los documentos para enumeradores las mejores evaluaciones fueron aludidas a los
procesos de: “Recorrido de Enumeracion” y “Protocolo de Seguridad y Auto Cuidado” con notas
superiores o iguales a 6,0 en promedio. Por otra parte los procedimientos: “Gabinete Previo y
Posterior” y “Protocolo de Recuperaciéon MA” presentaron en promedio una nota igual a 5,4 en

promedio (ver figura 5).

Figura 5: Evaluaciones sobre manual de Proceso y Procedimientos

Evaluacion de la Informacion contenida en Manuales sobre el Proceso de
Enumeracion Rural

Gabinete . .. Protocolo de Protocolo de  Protocolo de
. Recorrido de Enumeracion Conceptosy . i .
previoy ., Llenadode F3 L Indagacion de Recuperacion Seguridady
. Enumeracion con DMC Definiciones .
posterior Hogares MA Autocuidado
m Total 54 6,0 58 59 59 59 54 6,1

Sobre el Proceso de Revision de Formularios y Sectorizacion Urbana

En relacion a la “Revision de F2 y Sectorizacion Urbana”, éste fue observado por 12 funcionarios
regionales, de los cuales el 91,6% observé el proceso en la comuna de Curicé y el porcentaje

restante, un 8,4%, fue observado en la comuna de Providencia.

En consecuencia, sobre la actividad “Revision de Formularios”, los observadores regionales
indicaron que 9 de las 16 actividades observadas se realizaron un 90% Siempre a Casi siempre
(ver tabla 9).



Tabla 9: Revision de Formularios

Siempre Casi

a Casi Algunas Nunca a No
si Veces Observado
iempre Nunca
* El supervisor revisa que los datos de la Localidad y Entidad,
ademas de los codigos de Comuna, Distrito, Zona Censal y 91,7% 8,3%
Manzana; hayan sido traspasados correctamente
¢ El supervisor verifica que la informacion registrada en F2 y F1
es coF:]sistente ’ ’ / 91.7% 8,3%
* El supervisor verifica que el F1 contenga la direccién de la 91 7% 8.3%

primera y ultima vivienda de cada lado de la manzana

* El supervisor confirma que no existan cédigos en ambas
columnas: “Numero de edificacion y Sitio sin edificacion”, dado | 75,0% 25,0%
que son excluyentes entre si

* El supervisor confirma que exista un solo registro en columna 100.0%
“ . .p ey s (0]
uso o destino de la edificacion

* El supervisor verifica el orden correlativo de las viviendas en 01 7% 8.3%
la manzana e e
* El supervisor confirma que existe una descripcion apropiada 50 0% 8.3% 8.3% 33 3%
de las “viviendas sin numero" e e e e
* El supervisor verifica que no esté registrado numero de 66.7% 16,7% 16,7%

vivienda y edificacion de otro uso

* El supervisor verifica que la columna “N° de orden del Hogar”
este con informacién solo si corresponde a “vivienda con 91,7% 8,3%
moradores presentes”

* El supervisor verifica que el “N° de personas en el hogar” este

con informacion solo si se registran moradores presentes o 91,7% 8,3%
moradores ausentes con dato de tercero
* El supervisor confirma que el total de personas corresponde a o o
. 91,7% 8,3%
la suma de hombres y mujeres en el hogar
* El supervisor verifica la consistencia de la informacion 75.0% 16.7% 8.3%

registrada en la columna de “Anotaciones Complementarias”

* El supervisor verifica que el enumerador conteste el campo de

“dificultades para acceder a la manzana o a las viviendas de 75,0% 16,7% 8,3%
la manzana”

* El supervisor confirma la consistencia de las sumas de 91 7% 8.3%
Subtotales y Totales por manzana ' '

* El supervisor revisa la consistencia entre el ultimo N° de 83.3% 8.3% 8.3%
Orden de Vivienda y el total de viviendas en la manzana ’ ’ ’

* El supervisor confirma con el enumerador antes de corregir un 33,3% 16.7% 50,0%

error identificado

Respecto a la guia practica para el supervisor “Revision de Formularios”, los observadores

regionales indicaron una nota promedio igual a 5,8.

Comparando el lugar desde donde fue observado dicho proceso, se aprecia una diferencia de 0,2
puntos entre la comuna de Providencia en comparacién a Curico, siendo esta ultima la que

presento la nota mas baja (en promedio).



Figura 6: Evaluacién sobre la Revision de Formularios

Evaluacion la informacion referente a la Revision de Formularios

6,0

58

Total Curico Providencia



Referido al proceso de Sectorizacion, los observadores regionales indicaron que 6 de las 10
actividades mas observadas fueron realizadas Siempre o Casi siempre sobre un 80% (ver tabla

10).

Tabla 10: Proceso de Sectorizacion

Siempre Alqunas Casi No
Actividad evaluada a Casi V%ces Nunca a | Observa
Siempre Nunca do

* El supervisor asigna Io§ sectores de empadronamiento en 66,7% 16.7% 8.3% 8.3%
F2 considerando lo registrado en F1

* El supervisor realiza el proceso de sectorizacién manzana 91 7% 8.3%
por manzana e 27

* El supervisor asigna un sectqr_de empadronamiento a 41,7% 58.3%
manzanas que no contiene viviendas

* El supervisor considera todas las viviendas de la manzana
independiente de su condicion de ocupacion (ocupadas, 83 3% 16.7%

.. . L. ,O /0 , (70

desocupadas en construccion, etc.) o el tipo de vivienda
(particular, colectiva, convencional, no convencional etc.)

* Sila manzana contlene. 20 viviendas o menos se asigna 1 83.3% 16,7%
sector de empadronamiento

. E_I supervisor registra en observaciones la cantldad_de 66,7% 8.3% 25.0%
viviendas con componen el sector de empadronamiento

* Para manzanas con mas de un sector de 83 3% 16.7%
empadronamiento, el supervisor disefia el F1 Matriz e e

* El supervisor registra las alturas domiciliarias de cada 83.3% 16.7%
costado de la manzana

. _EI. supervisor marca con un punto y flecha el punto de 75.0% 8.3% 8.3% 8.3%
inicio del recorrido

* El supervisor registra con rojo el nimeros de la manzana 83,3% 8,3% 8,3% 0,0%

* El supervisor registra en ob_servs_amon_els del _Fj F:ada uno de 75.0% 8.3% 16.7%
los sectores con su respectiva direccion de inicio y termino

. IIE!lsuperwsor representa con un rectangulo el edificio en el 33,3% 8.3% 8.3% 50.0%

* El supewlsor'consm.er_a al edlflc_:lc_> como un sector de 33.3% 8.3% 58.3%
empadronamiento si tiene 20 viviendas o menos

s El superwsor'lntegra_e.I edificio a un sector_ c_le 25.0% 16.7% 58,3%
empadronamiento, si tiene menos de 20 viviendas

* El supervisor secton’za el edlflqg por pisos completos si en 25.0% 8.3% 66,7%
su conjunto tiene mas de 20 viviendas

¢ El supervisor dibuja un ampliado en caso de no poder
representar los sectores de empadronamiento por lo 16,7% 16,7% 66,7%
reducido del espacio

. E_I supervisor asigna 1 sector de empadronamiento a las 33,3% 8.3% 58,3%
viviendas colectivas

* El supervisor asigna (_el ultllmo s_e_ctor de empadronamiento 25.0% 8.3% 66,7%
a las viviendas colectivas identificadas en la manzana

. I,EI supervisor asigna 1 sector de empadronamiento las 33.3% 8.3% 58.3%
areas de exclusion presentes en la manzana

* El supervisor asigna el numero de los sectores en F1 50.0% 8.3% 41.7%

segun orden de recorrido de la manzana




Respecto de la Guia Practica de Sectorizacion para el supervisor, los observadores regionales
indicaron que la nota promedio para el proceso “Sectorizacién de MZ con blocks de escaleras
cruzadas” fue 5,9. Esto difiere del proceso “Confeccion de F1 Matriz”, el cual fue evaluado en

promedio con una nota igual a 6,3 (ver figura 8).

Figura 7: Evaluacién sobre Guias préacticas de Sectorizacion para el supervisor

Evaluacién de Guias Practicas para el supervisor

. o s .__ ., Sectorizacié
Diagrama de Sectorizacio ..., Sectorizacié Sectorizacio
N Proceso de L. Sectorizacio n de MZ con
Flujo para la .., Confeccién n de MZcon n de MZ con n de MZde
. ., Sectorizacio o n de MZ con .. blocks de
asignacion de F1 Matriz viviendas e areasde conformacid
n . edificios L . escaleras
de sectores colectivas exclusion  nirregular
cruzadas

Criterios de
Sectorizacio

m Seriesl 6,0 6,2 6,1 6,3 6,2 59 6,0 6,0 59

Sobre el proceso de Sectorizacién Rural en Geoportal

En relacion al “Proceso de Sectorizacion Rural en Geoportal”’, éste fue observado por 23
Observadores regionales, de los cuales: 13,0% fueron directores regionales; 26,1% encargados
operativos regionales; 26,1% gedgrafos; 21,7% encargados operativos provinciales; 4,3% a jefes

de unidades y un 8,7% otros.

Con respecto al proceso de Sectorizacion Rural en Geoportal, los observadores regionales
indicaron que las siguientes actividades fueron evaluadas de forma satisfactoria (Casi siempre a
Siempre sobre el 80%): “El sistema permite el acceso del supervisor de forma rapida y expedita”,
“El sistema permite visualizar la informacion levantada con DMC” y “El sistema permite visualizar

los poligonos de Localidades y Entidades”



Por otro lado, sélo dos actividades que tuvieron alguna clasificacion en Casi Nunca o Nunca fueron
realizadas: “El sistema permite enviar la informacion a los servidores Centrales” y “El tiempo
necesario para generar los sectores de empadronamiento en servidores centrales es eficiente” con

un 4,3% y 13,0% respectivamente (Ver tabla 11).

Tabla 11. Proceso de Sectorizacion Rural

Slempr_e a Algunas Casi No
Casi Nunca a
. Veces observado
Siempre Nunca

. E,I §|stema permlte el acceso del supervisor de forma 82.6% 13.0% 4,35%
rapida y expedita.

. Eissgﬁgqa reconoce el DMC de manera rapida y 65.2% 4,3% 30,43%

* El sistema permite la descarga de puntos del DMC. 69,6% 30,43%

. Ecl)r?ls;grgiﬂ%ermlte visualizar la informacion levantada 91,3% 4.3% 4,35%

. Funpiona el proceso de normalizacion de Localidades y 78.3% 21.7% 0,00%
Entidades.

* El sistema permite visualizar los poligonos de o o
Localidades y Entidades. 95,7% 4,35%

¢ El sistema pe'rmlte asignar los sectores de 73.9% 4.3% 21,74%
empadronamiento.

* El S|_stema permite enviar la informacién a los 56.5% 8.7% 4,3% 30,43%
servidores centrales.

¢ El sistema genera correctamente los croquis de sector 39.1% 21.7% 39,13%
de empadronamiento.

* El tiempo necesario para generar los sectores d_e. 26.1% 17.4% 13.0% 43,48%
empadronamiento en servidores centrales es eficiente.




En relacién a las guias practicas evaluadas por los observadores en: Descarga de Puntos,
Asignacion de Sectores de Empadronamiento y Envio de informacion a servidores centrales, éstas
fueron evaluadas de forma positiva (nota azul), pero mejorable, dado los resultados obtenidos.
Cabe mencionar que proceso de “Envio de informacion a servidores centrales” presentd una nota

promedio igual a 4,9.

Evaluacién de la informacién contenida en las Guias Practicas para el
supervisor

Asignacion de Sectores de Envio de informacion a
Descarga de Puntos . .
Empadronamiento servidores centrales
W Total 5,5 5,1 4,9

Figura 8: Evaluacion sobre guias practicas de Sectorizacion Rural en Geoportal



Observadores Internacionales

El proceso de la prueba piloto fue observado por ocho profesionales: dos de Uruguay, dos de
Colombia y cuatro de CELADE, cada uno con diferentes especialidades y experiencia en
diferentes rubros de un proceso censal. Se procuré abarcar la observaciéon desde la
perspectiva del aplicativo en terreno, gabinete, asi como en procesos especificos, por lo que se
buscé especial experiencia en sistemas informaticos y geograficos, cartografia, capacitacion y

operaciones.

A los observadores se les asignd segun su especialidad como observadores del area urbana,
rural o ambas y sus observaciones se realizaron durante el periodo de levantamiento, a
excepcién de la observadora experta en capacitacion, la cual visité nuestro pais en agosto y

observa in situ las capacitaciones y tuvo la oportunidad de conocer el programa.

Como siempre, en estos procesos de pruebas piloto con observadores el objetivo es que otros
ojos externos expertos nos puedan validar procesos o actividades, asi como levantar alertas
tempranas y recomendar soluciones o acciones a seguir. En este contexto, las principales
observaciones se concentraron en valorar positivamente el proceso, herramientas, aplicativos,
tecnologia y personal, marco en el cual destacaron especialmente el buen desempefio del
personal de terreno y las innovaciones en ambito geografico combinado con herramientas
informaticas y cuanto éstas facilitan el trabajo del personal de terreno en el reconocimiento de
diferentes hitos geograficos necesarios para la correcta ubicaciéon espacial y, por ende, la
realizacion del trabajo en el orden preestablecido y alcanzando la cobertura territorial. Sin
embargo, en esta area se hacen recomendaciones para mejorar la conectividad y los flujos
transmision de datos entre los diferentes softwares y herramientas digitales como el dispositivo

movil, el Geoportal y los geoprocesos realizados centralizadamente en ArcGis.

La capacitacion fue bien evaluada, destacando que se logra que los enumeradores y
supervisores logren adquirir los conocimientos y métodos necesarios y suficientes para cumplir
sus laborales con satisfaccion. Se destacé la posibilidad de hacer algunas mejoras al programa
con el objetivo de dar mayor importancia relativa a algunos moédulos necesarios para el terreno,
asi como agregar mas herramientas pedagdgicas para los formadores y discursos

motivacionales.

En cuanto a la logistica, si bien se releva que los locales cumplieron con lo minimo esperado,
en cuanto a lugar, espacio, mobiliario, conectividad, entre otros aspectos, se reconoce lo dificil
de gestionar dado que se realiza a través de una coordinaciéon con las municipalidades, por lo

que se esta supeditado en una medida importante al compromiso y recursos de cada



municipalidad, se recomienda mejorar los mecanismos para asegurar la infraestructura antes

de la ejecucion y los convenios con los municipios.

Para mas detalle de las observaciones y comentarios de los observadores ver el Anexo 1.

Nombre y Cargo
Patricia Velandia
Asesora de la Direccion para el Censo

Area de Experto

Agropecuario y Censo Nacional de Poblaciény |Procesos de

Vivienda
DANE
Colombia

Miguel Cardenas

Director Técnico — Geo estadistica
DANE

Colombia

Teresita Fuster

Equipo Coordinador Encuesta de Gastos e
Ingresos de los Hogares (ENGIH) 2015-2016
INE

Uruguay

Alicia Abayian

Jefa Departamento Infraestructura
Geoestadistica

INE

Uruguay

Daniela Gonzalez

Asistente de investigacion

CELADE

Miguel Ojeda

Asistente de investigacion

CELADE

Lina Marquez

Consultora

CELADE

Magda Ruiz

Coordinadora Area Demografia e Informacién
sobre Poblacion

Asesora Regional en Demografia y Poblacion
CELADE

Capacitacion

Geografia y SIG

Procesos
operativos

Cartografia

Geografia

Demografia

Demografia

Demografia y
Censos

Fecha

10 al 13 de agosto.

24 a 27 agosto.

24 a 27 agosto.

24 a 27 agosto.

2 de septiembre.

1 de septiembre.

1 de septiembre.

1 de septiembre.

Observacion

1 dia de induccion y
gabinete.

2 dias de observacion en
terreno en la Comuna de
Providencia.

1 dia de induccion y
gabinete.

2 dias de observacion en
terreno en la Comuna de
Curico.

1 dia de induccion y
gabinete.

2 dias de observacion en
terreno en la Comuna de
Providencia.

1 dia de induccion y
gabinete.

2 dias de observacion en
terreno en la Comuna de
Curico.

1 dia de observacién en
Curico, en el area rural
dispersa.

1 dia de observacion en la

Comuna de Providencia.

1 dia de observacion en la
Comuna de Providencia.

1 dia de observacién en la
Comuna de Providencia.



Acciones a seguir

El objetivo final de este ejercicio fue lograr aplicar las correcciones necesarias al proceso de

planificacion e implementacién del Precenso 2016, con la finalidad de evitar quiebres durante su

ejecucion y de esta forma lograr realizar el Precenso en tiempo y forma.

Luego de analizar los argumentos, recomendaciones y hallazgos de la prueba piloto, se ha decido

implementar y desarrollar una serie de mejoras, cambios o innovaciones al Precenso 2016.

A continuacion se presentan las mas relevantes:

v

v

v

v

Se realizara en algunos ambitos una planificacion con mayor detalle para favorecer la
coordinacion entre unidades interdependientes en el proceso precensal y mejorar el
seguimiento de las actividades a través de la carta Gantt.
Se disefiard una Plataforma de Planificacién Operativa (PPO) con la finalidad de poder
planificar y programar el levantamiento precensal a nivel regional, provincial y comunal,
cuya utilizacion permitira controlar el avance del levantamiento en las dimensiones criticas
del proceso (Enumeracion, Supervision, Digitacion y Sectorizacion), permitiendo
estandarizar los procesos realizados por las diferentes regiones del pais en torno a la
planificacion asi como favorecer la toma de decisiones oportunas en base a informacion
de resultados mayormente exhaustivos y reales (tiempo real).

Se delimitaran de forma mas especifica algunos perfiles de cargo y sus criterios de

seleccion, orientandolos a la realidad local y regional, aumentando asi la eficiencia de la

seleccion a fin de contar con personal con las habilidades necesarias y suficientes, y asi
disminuir la desercién de personal sobre calificado.

En cuanto al area de capacitacion:

e Siguiendo las recomendaciones se realizaran algunas modificaciones al programa de
capacitacion, con el objetivo de priorizar y enfatizar las tematicas de algunos modulos
del programa, para dar mayor realce a las herramientas y conceptos necesarios de
aplicar en terreno por los enumeradores y supervisores. Se mantendran las dos
semanas de duracién, pero los 11 moddulos se organizaran en tres ejes tematicos,
Contextualizacion y Marco Normativo; Enumeracion y Supervision, dando asi mayor
énfasis al trabajo practico en terreno y a los contenidos de aula de acuerdo al uso de
Formulario F2 y DMC.

* En este sentido, también se refuerzan los aspectos técnicos del rol del supervisor en el

Manual de Operaciones y en los documentos e insumos para las capacitaciones de los



cargos operativos y se crearan cursos diferenciados de capacitacion para urbano, mixto
y rural.

* Se implementaran mejoras en el cuadernillo de ejercicios, ampliando el nimero de
casos y con distintos niveles de complejidad, lo cual se complementa con los ejemplos
incorporados a las ppt de capacitacion. Adicionalmente, se generarda material
audiovisual para facilitar el aprendizaje.

* Se incorpora al set de material de capacitacion, guiones de clases ademas de la
planificaciéon para el capacitador, lo cual permite enfatizar los temas medulares por
modulo y estandarizar la entrega de contenidos, fortaleciendo la capacitacién en
cascada.

e También se generara un Manual del Capacitador, el cual debera entregar lineamientos
transversales, herramientas comunicativas y de resolucion de conflictos para la entrega
de contenidos, ademas de las herramientas pedagdgicas para ensefar los temas
técnicos de la capacitacion.

e Se incorpora evaluaciéon cualitativa como complemento de las evaluaciones
cuantitativas de la capacitacion, lo cual permite un mayor y mejor registro de los
resultados de los participantes, y un importante insumo que se le entregara a los ETC
para tomar la decision de quienes seran enumeradores y supervisores al final del curso;
ademas del informe psicolaboral que indica las condiciones de liderazgo de cada uno
de ellos.

* Al manual de operaciones se integran aspectos ligados al control y gestién de la
primera semana de trabajo como elemento clave para la estructuraciéon del proceso de
levantamiento.

e Reforzar la aplicacién de protocolos especificos durante el levantamiento, con particular
énfasis en el de Identificacion de Hogar y Tratamiento de Moradores Ausentes.

Se define dejar en la estructura al revisor de gabinete, pues es una figura probada como

supervisor de gabinete dada la positiva valoracion de su rol en el piloto, si bien se cambia

su nombre las funciones siguen siendo las mismas y depende directamente del ETC.

Se realizaran algunas mejoras en los DMC como:

* Precargar los listados de localidades y entidades histéricas, para facilitar la
identificacién en terreno y el ingreso de éstas al dispositivo.

* Crear algunas funcionalidades que facilitan la labor de campo, como por ejemplo la
modificacion de la identificacion geografica para uno o mas registros, cambio en la
simbologia de la informacion levantada, edicion masiva de numeros de orden, entre

otros.



* Dejar por defecto la georreferenciacion de viviendas, a través de la extraccion de
coordenadas directamente de la cartografia desplegada en el dispositivo.
v' Si bien el Geoportal es una de las mayores innovaciones, también se encontraron espacios
de mejora, como:

* Implementar nuevas funcionalidades y mejoras para facilitar las labores en el
sistema, como por ejemplo fusion masiva de entidades, cambio en la simbologia
de la informacion desplegada, asignacién de numeros de sector a uno o mas
registros, por ejemplo.

* Mejorar los flujos de transmisién de datos en la interaccion entre el dispositivo
movil, el Geoportal y los geoprocesos realizados centralizadamente en ArcGis.

e Se realizaran pruebas de carga para medir la capacidad maxima en la ejecucion de
geoprocesos y de conectividad en regiones extremas para verificar in situ la
transmision de datos.

v' Asegurar la velocidad de captura de los datos. Para ello es necesario profundizar el vinculo
con los municipios en forma oportuna, para asegurar los requerimientos minimos
necesarios, como la infraestructura fisica, calidad de la conexién a internet, computadores
adecuados, entre otros requerimientos.

v' En este mismo ambito es necesario en la seleccion verificar de forma mas exacta la
experiencia y habilidad de los digitadores. Se recomienda revisar y mejorar el sistema de
control de calidad de la informacion digitada y los protocolos propios de esta area para
resolucién de incognitas. Se mejoraran los validadores de ingreso de datos y para evitar
problemas de conectividad a internet, se desarrollara una aplicacion de escritorio para la
digitacién del formulario urbano F2. Dicho software se implementara en los locales
operativos que presenten problemas con internet.

v En cuanto a las recomendaciones relativas a al sistema de control del levantamiento, se
propone hacer una evaluacién y definicion de reportes para optimizar el uso de ellos. Para
mejorar la oportunidad en la obtencion de informacién de levantamiento, se habilitara un
portal para el ingreso de los datos totales de la informacién levantada en cada manzana.
Dicha informacion posteriormente sirve también para validar la digitacion de formularios
urbanos F2.

v" Respecto de las principales recomendaciones a seguir en area de cartografica destacan:

* Mejoras en la cartografia en papel tendientes a optimizar la lectura en terreno con
pequefos cambios en las simbologias, textos y colores.

* En el levantamiento urbano (cartografia en papel) se establece una visacién en terreno
por parte de los gedgrafos regionales de las manzanas divididas en gabinete, de forma

que éstas tengan una facil identificacion y recorrido en el proceso de levantamiento.



e Se definira una metodologia para la generacion de mapas con la localizacién de
permisos de edificacién, indicador que servira como potencial de nuevas viviendas en
las zonas urbanas en las campafas de precenso y censo.

* Se disefiara una aplicacion que asista en la sectorizacion y confeccién de F1 urbano
de capitales regionales y en el sistema de digitaciéon urbano se precargaran los ejes
viales de cada manzana de acuerdo a la informacién entregada por la cartografia, para
minimizar errores de consistencia en el ingreso de datos.

* Finalmente se incluird dentro del flujo del levantamiento un control de calidad
geografica a partir de informacion del Sll.

* Por su parte en el levantamiento rural se define que las aldeas y el rural disperso se
levantaran con dispositivos moviles de captura, mediante una localizacién sobre la
cartografia digital del INE, con el objetivo de tener toda el area rural una misma
estructura de informacién, lo cual optimizara la diseminacion de datos y posterior uso
por parte del marco muestral maestro.

* Se mejorara la resolucion de las imagenes para las areas de aldeas, de forma que sea
mas legible la localizacion de viviendas dentro de estas entidades. A las vez que se
fijaran los limites de las aldeas y sus manzanas, de forma de optimizar el
levantamiento y su posterior registro y sectorizacion.

También se realizaron recomendaciones en el area administrativa, quizas la mas relevante

es que se establecio fue definir un periodo de tramitacion de 5 dias habiles para la firma

de contratos y que sera el administrativa quien acuda a los lugares de capacitacion para
obtener la firma de contratos.

Se generara un “Instructivo de Procesos Administrativos, Nivel Regional, Precenso 2016”

en el cual se indicaran las funciones y roles de los encargados de proceso administrativos

e incluira una serie de formatos para apoyar el trabajo administrativo.

Se implementara una solicitud de documentos a postulantes durante el proceso de

seleccion, idealmente en la postulacion o de lo contrario en algunas de las etapas

posteriores, previas a la contratacién, evitando tengan que llevar sus documentos varias
veces lo que genero reclamos por parte de los postulantes.

Se implementara un servidor compartido para adjuntar la documentacion de los postulantes

que se recopila durante el proceso de seleccién y se comparte en las regiones a los DR,

EOR vy jefes administrativos y, en el Nivel Central, al Subdepartamento de Administracion

de Personas, facilitando el acceso a la documentacién necesaria para la contratacion.

Se implementara la colaboracion entre DRs para la aplicacion de pruebas laborales a

aquellos candidatos que, al momento de ser citados, no se encuentran en su region de

residencia por razones personales. Asi ampliamos las redes y evitamos que se excluyan



candidatos potenciales al no estar por un tiempo corto disponibles en su regién o provincia

para evaluacion.

Conclusiones

El Piloto del Precenso cumplié su principal objetivo: probar de forma exhaustiva las actividades
preparatorias para realizar el Precenso 2016, abordando la evaluacién de procesos, metodologias,
protocolos, sistemas, procedimientos, levantamiento en terreno, control y monitoreo; siendo un

ejercicio de coordinacion integral del proyecto.

Asimismo, se recolecté y proceso informacién suficiente y de calidad para dar respuesta a las
hipétesis planteadas por las diferentes unidades en torno a los procesos en evaluacién, como por

ejemplo:

v" Proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
v' Perfiles de cargo, supervisores, enumeradores y digitadores.

v Cargas de trabajo segun los distintos niveles de la estructura.

v' Proceso de capacitacion precensal y sistema de monitoreo de la misma.

v' Protocolos operativos y estrategias complementarias para zonas especiales, urbanas vy

rurales.

\

Versiones finales de los formularios precensales.

\

Mejoras y actualizaciones de la cartografia censal.

v' Mejoras tecnoldgicas en diferentes areas del proceso.

Lo primero a destacar es que el Piloto se realiz6 de acuerdo a las fechas y recursos
planificados. En el analisis efectuado al respecto, se pudieron detectar las actividades que
deben permanecer sin innovaciones para el levantamiento y, a su vez, todas aquellas que
requieren ser fortalecidas, modificadas o mejoradas para lograr que el Precenso 2016 obtenga
resultados optimos. Todas estas recomendaciones son producto de lo encontrado en el
analisis de hipotesis, en la observacion de hallazgos y en las recomendaciones realizadas por

observadores internos e internacionales,

Finalmente hay que destacar las innovaciones aplicadas en el Piloto, que fueron bien
evaluadas por los usuarios y observadores internos y externos. Se trata de herramientas,
aplicativos o procesos que permiten enfrentar el préximo Precenso con la certeza y conviccion

de que se ha planificado el trabajo correctamente y que se lograra realizar en los tiempos



necesarios de acuerdo a los niveles de cobertura y calidad satisfactorios. Algunos ejemplos de

estas positivas innovaciones son:

v' La captura de datos a través de dispositivos moviles (DMC) y la utilizaciéon de imagenes
satelitales.

v' Para la planificacion se conté con codificacion Unica de manzanas, configuracion de limites
de Aldeas, tablas de homologacion de nuevas zonas y manzanas, entre otros.

v" Durante el procesamiento de datos (post levantamiento) se conté con la aplicacion

Geoportal, Geoprocesos y analisis sobre sistemas de informacion geografica.

Todo esto contribuyé a modernizar los procesos involucrados en el levantamiento, la captura
de datos y mejorar la oportunidad de la consistencia de la informacién, ademas de tener una

plataforma de informacién territorial actualizada.



